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 ��Oو �� ا����>M�8 ا� N&�'�� ) ا����ر���ر +��'Hا f_�'�

ا����>� ����ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 + /D 0��'38�N�& ا���Jة 

� و
�D X/ ا�'?�0��D (* *د 8�و�a'0 ا������ت ا��* �'�0 آ��

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0<  

158  

4 � 41 

 ��Oو �� ا����>M�8 ا� N&�'�� ) ا����ر���ر +��'Hا f_�'�

ا����>� ����ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 + /D 0��'38�N�& ا���Jة 

 /D X�
� و�a'ود%� آ�Jت ا����ا�'?�0��D (* *د 8�و�0 >�

�  ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0>�آ�ت ا��?�

162  
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  ��A�9 ا:)�6ل
  

(�Kا� � (��  ا��K�0  ا��*S*ع   ا�

1 � 1 0
  12  أ��*ذج ا�	را
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�QR�  ��A�9 ا
  

N��6 ا��Lع  ر*S*0  ا���Kا��  

1  0
  184  )ا9
'���0( أ
��ء ا���دة 8���/ أداة ا�	را

2   0
  185  )ا9
'���0(أداة ا�	را
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0�)�  ا���0a���) TU ا��
  

������  ا���ة ����� ���ر��ت ����� ا��و
	 ودوره� ���ا
 	
  و��و�� ����� ا��و
 ��A7اS2�� �ت ا�آ�ت ا( �� ���  ا:رد���درا�� ��	ا

  

  إ ــ	اد
�/ (��رة 	��8 ��@�  

  

  إ)ـ�اف 
  آ�8) 8��	 ا��*ا �ةا�	آ'*ر

 

     �M) أ���س و+��L �0 إ�
 ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%t	 + /tD�Nt�& ا���Jtة     ه	ID ا�	را

 �Mه-ا ا� J%J�+ /D 	%وJ'0 ا����
�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�ا�'?�0��D ودور 8�و�0 < /D 0

0tt0  و. ا�رد��tt
�ttّ*ن Ett�'38 ا�	را+   u��ttا�ردن وا�� /ttD 0tt�_ا-aت ا���?�ttآ�ت ا��tt< �tt8

�آ0 ) 833(	ده�  < .0
�*ا_�0   >�آ0 
t� D /D I�p�')62 ( أ�8ّ ّ�?0 ا�	راt 0t?آ�� I�

0
  .E�'38 �8 ا�	را

�ي ا�'X�tttdU وا�ttt'�9ج     %	ttt8��8، و�tttا�� �%�%	tttا�� /tttD (ttt���'ة ا�	tttCو Ittt�p�+و 

t	ده6                  u��t0،  وا��tM*�آ�ت ا�����tا� /tD 	t%وJ'اد وا�	t8]ت وا�%�'��اً  )375(وا��%	t8  .

      /t����'ا� /Kt#*ا� f@?tم ا��	U'
���S+@� اD ر��'H0 وا
 تteُّ*ر ، وو�'�&�N أه	اف ا�	را

 0���'ttt
�ة)49( +�*��ttt���� �ttt8 ItttتRداة �Ettt�3 ا�آtttاttt&D  . م	U'ttt
ttt	دوا Q���ttt
 �ttt8 ا�

 ���?t 0tttا[��tttC_�0 أ(�زه�ttt ا��'*
�dtttت ا����ttt(�0، وا�9��ا�tttDت ا�����ر%0ttt، وا�ttt�'Hر  

  .  واC	ة، و+���) ا�9�	ار ا��'�	د وا��'	رج و+���) ا����ر

�اء  إو(�	      0t���   (t���'0 و    ا�t
�D   �@+��tSاH'��ر������tت ا�	را    0t
+*#I�t ا�	را

    f_�t'?د �8 ا�	� ذو د0t�9 إ��tC_�0 ����ر
�tت 
��t�0 ا�'Jو%t	               :  أ(�زه�t  إ�� �MRt+ د*t و

 �tttده��)R))    /tttD رك��ttt'ى ا�*'�ttt8ء، و�tttت ا����tttL��ا+�0�3، و'ttt
�اآ0 ا��Jtttود ا[ttt<
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�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0 ?	 �t8'*ى    + /D�N�& ا���Jة ا�'?�0��D   )ا����*�8ت��

� ذو د0�9 إ��C_�0 ����ر
�tت 
��t�0 ا�'Jو%t	 R)(��ده�t    و ).α ≤ 0.05(�0 د9�MR+ و *د 

��رك tD/ ا����*�t8ت         (t'ت ا����ء، و�8'*ى ا��L��ا+�0�3، و'
�اآ0 ا��Jود ا[<(   /tD

�آ�ت ا��?��ت< /D 	%وJ'0 ا����
0    8�و�0 t�9ى د*'�t8 	t? ≥ α( ا�a-ا_�0 ا�رد��0 

� ذو دtt�9و ).0.05�MRtt+ د*tt و�ttده��)R) 	tt%وJ'0 ا���tt�
 0ttو���� 0�_��ttC6 ( 0 إttB� 0ttو��8

��ت ا��Jtود%�   ؛ و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0 ا[�'� �0 ا������ت�t< 0tو�� + /tD�Nt�&   )؛ و8

      0t�9ى د*'�t8 	t? 0t0 ا�رد��t�_ا-aت ا���?�tآ�ت ا���� 0��D�?'ة ا�Jا��� )α ≤ 0.05.( 

� ذي د0t�9 إ��ttC_�0 ����ر
�ttت 
��t�0 ا�'   و�MRtt+ د*t ة  وJttا��� Ntt�&�+ /tD 0tt��'38 	tt%وJ

8�و�0t ا������tت    ا[�'� �0t؛  8�و�6B� 0 ا������tت  (ا�'?�0��D (* *د 8�و�0 
���0 ا�'Jو%	      

0�'�tt *�ود%�  ؛ ا�Jttت ا�����tt< 0ttو��8(     	tt? 0tt0 ا�رد��tt�_ا-aت ا���?�ttآ�ت ا��tt< /ttD

 .)α ≤ 0.05( �8'*ى د0�9

   0tt
�ورة �tt�Lم  وttL	 أو#Itt ا�	راPtt) ا-aت ا���?�ttآ�ت ا��tt<  0tt0 ا�رد��tt�_

    ���t�_��اك ا��Jtود%� ا�<4)    �%*td+ ت�t��� /tD        0tاه�� �t8 6t@� �t�� ة	t%	3ت ا��t3'?ا��

  Vذ� /D ة��ورة. آ��Sم   و��L     0t0 ا�رد��t�_ا-aت ا���آ�_@�     >�آ�ت ا��?�t< 0رآ��t�) 


�0 ذات ا���0L (�����+@� ا[�'� �0�
�ا+����3 (�����*�8ت ا�'
  .ا9

  

ا���Jة ؛ ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 ا�'Jو%	؛ 
���0 :ا����42ت ا:�����

0��D�?'ا�	و%J'0 ا����
  .؛ 8�و�0 
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ABSTRACT 

Supply Chain Practices and Its Role on Competitive 
Advantage Achievement and Supply Chain Flexibility 

 

A Field Study in Jordanian Food Industry Firms 
  

Prepared by 

Nahla Mohd  Ali Baareh 
 

Supervisor 

Associate Prof. 

Dr. Kamel Al-hawajreh 

  
 The study aimed to measure and analyze the impact of supply chain 

practices on achieving competitive advantage and the role of supply chain 

flexibility in Jordanian Food Industry Firms. The study population consisted 

of the  Jordanian Food Industry Firms that amount to  (833) firms. The 

study sample consisted of (62) firm selected as a random sample. The unit 

of analysis involved the  general managers, managers of planning, 

production, Purchases, and   logistics and supply working in the Jordanian 

Food Industry Firms that amounted  (375) . 

 To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 

method was used through a questionnaire that was    developed to be 

 used as   the major tool for data collection, it consisted of (49) items. A 

number of statistical methods were used such as Mean, Standard 

Deviation, One sample T-test, Stepwise, Multiple Regression, and Path 

analysis. 

After the analysis of the collected data and testing the hypotheses, a 

number of results were reached: 
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There was a significant impact of supply chain practices on achieving 

competitive advantage in Jordanian Food Industry Firms at level (α ≤ 0.05). 

There was a significant impact of supply chain practices on supply chain 

flexibility in Jordanian Food Industry Firms at level (α ≤ 0.05). There was a 

significant impact of supply chain flexibility on achieving competitive 

advantage in Jordanian Food Industry Firms at level (α ≤ 0.05). There was 

a significant impact of supply chain practices on achieving competitive 

advantage within supply chain flexibility in Jordanian Food Industry Firms 

at level (α ≤ 0.05). 

The study recommended that Jordanian Food Industry Firms must 

involve the main suppliers in the new products development. Jordanian 

Food Industry Firms must share  the relevant  information of its operations 

with  its strategic partners. 

 

Keywords: Supply Chain; Supply Chain Practices; Competitive Advantage; Supply Chain 

Flexibility. 
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  اـBـ12 ا:ول 

  ا�CDر ا#�م �	را��
 

  

   ا��&	8ــــــــ0: )1 � 1(

)1 � 2( :�@'�W
��0 ا�	را
0 وأ�8  

)1 � 3( :0
  أه��0 ا�	را

)1 � 4( :0
  أه	اف ا�	را

)1 � 5( :0
���Sت ا�	راD  

)1 � 6( :0
  أ��*ذج ا�	را

)1 � 7( :0
  C	ود ا�	را

)1 � 8( :0
  8�	دات ا�	را

�%�Kت ا[ �ا_�d��� 0���ت ا�	را
0ا�': )9 � 1(�  
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  اـBـ12 ا:ول 

  ا�CDر ا#�م �	را��

  ا��	�ــــــــ�: )1 � 1(
  

 ،0����&	 ا�'���?��ت، وأ#��I ا�
*اق  /D 0�D�?ت ا��	اا>'-� Vذ� � +*�	ت 

) Id�+ت ار�%	�+ ��D*' f'?ا�� Q
��0KوD/ ا�*IL وا����ن ا��?�
��� ا��?�+ )LRأت . (	و(

�آ�ت أن +���� آ�Kءة +��آ0����ت 	رك ا���C*� /K	ة ��*ا @0 ه-ة ا��?�0�Dا�% 9  ��، و�

 ����+ 6@D 4نD 0، �-ا�B?��� 0��D�?'�8 ا� �*� N&�+ أن ��
���0 ا�'Jو%	 (Rآ��@� %�

9
'	ا08 ا�'?�SCM ( 0��D (و��8ر
0 إدارة 
���0 ا�'Jو%	 �&)�
 ���d'8و ��
�
أ#�� >��e أ

��آ�تو(&�ؤه� � ;Childhouse & Towill, 2003) � ا���'*ى ا�����/ �8 أ ) +�J%J ر(��0 ا�

Moberg et al., 2002; Power et al., 2001; Tan et al., 2002).  

�آ0      �إن ا��a%0 �8 وراء 
���0 ا�'Jو%	 ه/ إC	اث �*ع �8 ا�'��8) (�� أ��0d ا�

�وع اً ا��_��0، (	ء���L(0 ا��U#0 (���*اد، وا[8	ادات، ����ت ا�'X�dU واD/ �8 ا��

 و#*9ً إ�� +&	%6 ا��?'f وا�U	08 إ�� ،وا�U	�8ت، و+	ND ا����*�8ت �8 ا��*رّد إ�� ا��?'��3

�) ه-ا ا9. ا�J(*ن ا�?@�_/��اً  -ر%ً�،ه'��م (C4	اث ا�'��8)و%��a+  ل�� D/ إدارة ���ذج ا�

0p%	�2007( ا� ,hishsA(. 

�8 ا��	%0p ا�Q��3 ا���	 وا�?�زل �8 
���0 ا�'Jو%	 �8 ا�	را
�ت L 0�L	 +?�و�I ه-ا و      


ا�'/ +?�و�I ا����Lت (�� ��8ر
�ت إدارة ا��Jود و��8ر
�ت  (Tan et al.,1998) 0(�?@� درا

��Lت ا����ء وا�داء ا�/��B?'0
�  ا�'/ +?�و�(Frohlich & Westbrook,2001) I ، ودراMأ
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  e (Cigolini et al., 2004)*رت درا
D ،/��B?' ��C /D 0/ ا�داء ا� ا����)�+��8) ا��Jود 

�ا+���3ت ا��'��&0 (4دارة '

���0 ا�'Jو%	 �	را
0 ا9 /D وا�دوات Q���
0 �8 ا�*�38

0
���0 ا�'Jو%	، 
� ��8ر
�ت إدارة 
���0 ا�'Jو%	 Li et al., 2006 ( /D (أ�8 دراMأ Iو��?+ 	&D

� ��8ر
�ت إدارة ) Ashish,2007 (داء ا��?��C /D ،/�B +?�و�I درا
0ا���Jة ا�'?�0��D وا�Mأ


���0 %	 و
���0 ا�'Jو �3(0'
� إMوأ 	و%J'0 ا����
 0)�3'
��8ر
�ت ا[�'�ج ا�?�D /d/ إ

0��D�?'ة ا�Jا��� /D 	%وJ'. ا�	و%J'0 ا����
� ��8ر
�ت Mأ 	%	�0 �'
 �-ا D&	  �ءت ه-, ا�	را

  .ا�رد��0>�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�+ / /D 0�N�& ا���Jة ا�'?�D 0��D و8�و�0 
���0 ا�'Jو%	

   

  �*��6 ا	را��: )2 � 1(

  0
� (��  (��  ا�����0+��ول ا�	راM9تا�
 و8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 
���0 ا�'Jو%	 ��8ر

 /Dا�ردن /D 0�8ا_�0 ا���-aت ا���آ�ت ا��?�< /D 0��D�?'ة ا�J0 �8. ا���
��0 ا�	را� و+'�	د 8

  : �Hل ا9 �(0 �� ا9
W�0 ا��_��0 ا�'���0

1.  ���� �� ����� �������� �������� ����  !" ���#�� �$�$� ������� �%� &�������

'�����(� 

2.  ���� ������� �%� &�������  ���"���� )#���� *�+% �������� �������� ����  !"

'�����(� 

3. ����� ���� �� �%� &������� �$� ����� ���#�� �$ '�����(� �������� �������� ����  !" 
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� ه) ه?�ك  .4Mأ�	و%J'0 ا����
�ا+�0�3، و��Lت (  (R(��ده����ر
�ت '
�اآ0 ا��Jود ا[<

ا�'��0K، وا�3*دة، (  +�&�N ا���Jة ا�'?�D0��D/) ا����ء، و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت

 '0  ا�رد�� >�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D0/) وا�'*#�)

� ه) ه?�ك  .5Mأ�	و%J'0 ا����
�ا+�0�3، و��Lت (  (R(��ده����ر
�ت '
�اآ0 ا��Jود ا[<

8�و�6B� 0 ا������ت ( 8�و�0 
���0 ا�'Jو%	D/ ) ا����ء، و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت

8�و�0 ا������ت ا��* �'�0، و8�و�0 >���ت  ا��Jود%�ا[�'� �0 ،(  /D ت��آ�ت ا��?�<

 ' رد��0 ا�ا�a-ا_�0

� ه) ه?�ك  .6Mأ�	و%J'0 ا����
8�و�0 ، و8�و�6B� 0 ا������ت ا[�'� �R)  )0(��ده���و�0 

)8�و�0 >���ت ا��Jود%�، وا������ت ا��* �'�0  /D N�&�+0��D�?'ة ا�J0، وا�3*دة، ( ا���K��ا�'

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 )وا�'*#�)< /D0ا�رد�� ' 

�ه) ه?�ك  .7Mا�<��8 ��O  ��
�ا+�0�3، ( ��0 ا�'Jو%	 (R(��ده����ر
�ت '
�اآ0 ا��Jود ا[<

ا�'��0K، (  +�&�N ا���Jة ا�'?�D0��D/ )و��Lت ا����ء، و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت

8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 (* *د  )وا�'*#�)وا�3*دة،  X�
� و�a'ت آ���آ�ت ا��?�< /D

 'ا�a-ا_�0 ا�رد��0
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  أه��� ا	را��: )3 � 1(

�ز أه��0 ه-, ا�	را
0 آ*�@� +��� (�*S*ع ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 و8�و�0 +�     

 E�?+ د%�، آ����'Lع ا�@�م ا�d&ه-ا ا� /D 0��D�?'ة ا�Jا��� N�&�+ /D ودوره� 	و%J'0 ا����


�ات �a'8 ��) �M0 ا�
اه��0 ه-, ا�	را
0 �8 8�	ود%0 ا�	را
�ت ا���(�0 ا�'/ +?�و�I درا

 أه��'@� �8 ا9'��رات ا�����0 وا�'��d&�0 ت
'�	ا" 4Dن ه-, ا�	را
0 و��. ا�	را
0 ا��pث

 :ا�'���0

1. 
�آ�ت ا��?��ت D/ ا���Jة ا�'?�J%J�+ 0��D ���0 ا�'Jو%	 D/ آ���k*+ 0�K ��8ر
�ت <

 . 0 ا�رد�� ا�a-ا_�0

��ول ا�	را
J+ 0و%	 ا��	%�%� D/ ادارات >�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا9رد��0 � 8	ى + .2

MR+ �� /D 	%وJ'0 ا����
8�و�0  /D 0��D�?'ة ا�Jا��� N�&�+ 0�_ا-aت ا���آ�ت ا��?�<

 .ا9رد��0

3.  0
� دراD*+ ي�B?ا� 	ا���� ���D ،/&��d'ي وا��B?%� ا�	ا���� �� 6@Kا� N���+

�ات ا��'��&0 (@�، أ�8 �� ا���a'��� 	%	 و N���	 ��8ر
�ت  
���0 ا�'Jو%	 B?8*را أ


�8 8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 وا���Jة  0ا�'4D /&��dن درا ���+ 	L 	%وJ'ت ا��
��8ر

0
�آ�ت �L	 ا�	را� .ا�'?�D 0��D/ ا�

4.  �Cأ ا���	0 ا�'/ (p%	�ه�6 ا[دار%0 ا��K�8 ا�� �+?�ول K8@*م ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 %�'�

�'@� وا���� �D@�، �-ا 4Dن ه-ا %�'	/ �IK أ��Bر ا[دارات اL�?�) 0�)��(�D 0/ ا���0W ا����

� (�� ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 M90 اD��ورة �8S �ص إ��H (���م وا�رد��0 ( (��)

و8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 وا���Jة ا�'?�S /D ،0��D*ء ا�?'�_f ا�'/ 
''*#) ا��@� ه-, 

/&��d'ا���3ل ا� /D �@?8 دة�K'
 . ا�	را
0، وا9
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  أه	اف ا	را��: )4 � 1(

�L �0 إ�
� ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 + /D�N�& ا���Jة     ه	ID ه-, ا�	راM) أ���س و+�

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�*اC /D 0�L	ود < /D 	%وJ'0 ا����
ا�'?�0��D ودور 8�و�0 

�0 ا�'���0. ا���#�0 ا�رد��0 ��ن�Kاف ا�	ا�ه i�_�� ه-ا ا�@	ف ا� Np�?%و:  

� ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 + /D�N�& ا��� .1M) أ���س و+��L آ�ت�< /D 0��D�?'ة ا�J

 .ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا9رد��0 ا���C /D 0�8	ود ا���#�0 ا�رد��0 ��ن

�آ�ت ا��?��ت  .2< /D 	%وJ'0 ا����
8�و�0  /D 	%وJ'0 ا����
� ��8ر
�ت Mف ا��+

 . ا�a-ا_�0 ا9رد��0 ا�*اC ��S 0�L	ود ا���#�0 ا�رد��0 ��ن

3. N�&�+ /D 	%وJ'0 ا����
8�و�0  �Mس أ��L ت��آ�ت ا��?�< /D 0��D�?'ة ا�Jا��� 

 . ا�a-ا_�0 ا9رد��0 ا�*اC ��S 0�L	ود ا���#�0 ا�رد��0 ��ن

� ا����>� ����ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 + /D�N�& ا���Jة  .4�Oو �� ا����>M9ا 	%	�+

 0�Lا_�0 ا9رد��0 ا�*ا-aت ا���آ�ت ا��?�< /D 	%وJ'0 ا����
ا�'?�0��D (* *د 8�و�0 

 .ا���#�0 ا�رد��0 ��نC ��S	ود 

8�و�0  .5 J%J�+ /D 	%وJ'0 ا����
+&	%6 +*#��ت J%J�+ �@�R< �8 �8'*ى ��8ر
�ت 

 0�Lا_�0 ا9رد��0 ا�*ا-aت ا���آ�ت ا��?�< /D 0��D�?'ة ا�Jا��� N�&�+و 	و%J'0 ا����


 .C ��S	ود ا���#�0 ا�رد��0 ��ن
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���Kت ا	را��: )5 � 1(�  

�ت ا�	را
0 ا�����0�'Hت ا�'���0ا��S�K0 ا��# :  

%����A ا:و���K اB HO1 ا

 ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
�اآ0 ا��Jود ( ���ر��ت ����� ا��و
	 $X$#�ده�, <

�ا+�0�3، و��Lت ا����ء، و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت'
�� ����� ا���ة  )ا[

$ ��������آ� )ا�'��0K، وا�3*دة، وا�'*#�)( $#�ده�Xا( �� ���2�� �ت ا7Sا��A ا,ردت ا

�	 ���.ى د,�ا.اQ Z�K �#9	ود ا#���P ا:رد���  ��ن   )α ≤ 0.05( .  

�0 ا�'���0�Kت ا���S�K0 ا��S�Kه-, ا� ��ع K'%و:  

%� �� ا:وB���K اB  HO1-1 ا

 ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
�اآ0 ا��Jود ( ���ر��ت ����� ا��و
	 $X$#�ده�, <

�ا'
���ة ا��B�6 �� �����  )+�0�3، و��Lت ا����ء، و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8تا[

2�� �ت ا7Sا��A ا,رد��� ا.اQ Z�K �#9	ود ا#���P ا:رد���  ��ن�آ�ت ا* 	�  

�  . )α ≤ 0.05( ���.ى د,

����E� �� اB���K اB  HO1-2 ا

 ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
�اآ0 ا��Jود ( 
	 $X$#�ده����ر��ت ����� ا��و, <

�ا+�0�3، و��Lت ا����ء، و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت'
���ة ا<.دة �� �����  )ا[
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2�� �ت ا7Sا��A ا,رد��� ا.اQ Z�K �#9	ود ا#���P ا:رد���  ��ن�آ�ت ا* 	�  

�  . )α ≤ 0.05( ���.ى د,

�E�E� �� اB���K اB  HO1-3 ا

� ذو د,Wأ 	0.
 , ��A�2Qإ ��اآ0 ا��Jود ( ���ر��ت ����� ا��و
	 $X$#�ده�<

�ا+�0�3، و��Lت ا����ء، و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت'
���ة ا�.1�P �� �����  )ا[

2�� �ت ا7Sا��A ا,رد��� ا.اQ Z�K �#9	ود ا#���P ا:رد���  ��ن�آ�ت ا* 	�  

�  . )α ≤ 0.05( ���.ى د,

��A����K اB���ا�E HO2 � ا

 ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
�اآ0 ا��Jود ( ���ر��ت ����� ا��و
	 $X$#�ده�, <

�ا+�0�3، و��Lت ا����ء، و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت'
�و�� ����� ا��و
	  )ا[� ��

، و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0، و8�و�0 >���ت 8�و�6B� 0 ا������ت اX$ )0� �'�9$#�ده�

Jود%�ا��(  ���2�� �ت ا7Sا��A ا,رد��� ا.اQ Z�K �#9	ود ا#���P ا:رد�آ�ت ا( ��

�	 ���.ى د,� ��ن   )α ≤ 0.05( .  

����� �� اB���Kت اB���K اB�ع  Z ه7" اB�
  :و

%� �� ا:وB���K اB  HO2-1 ا

 ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
��Jود >�اآ0 ا( ���ر��ت ����� ا��و
	 $X$#�ده�, 

�ا+�0�3، و��Lت ا����ء، و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت'
�G; ا#����ت ��  )ا[ ���و�
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��0���Dا2�� �ت ا7Sا��A ا,رد��� ا.اQ Z�K �#9	ود ا#���P ا:رد���  ��ن �آ�ت ا* 

��	 ���.ى د,  )α ≤ 0.05( .  

����E� �� اB���K اB  HO2-2 ا

A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
�اآ0 ا��Jود ( ���ر��ت ����� ا��و
	 $X$#�ده��� , <

�ا+�0�3، و��Lت ا����ء، و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت'
ا#����ت �� ��و��  )ا[

 ����0.�2�� �ت ا7Sا��A ا,رد��� ا.اQ Z�K �#9	ود ا#���P ا:رد���  ��نا�آ�ت ا* 

��	 ���.ى د,  )α ≤ 0.05( .  

� �� اB���K اB�Eا�E HO2-3  

 ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
�اآ0 ا��Jود ( ���ر��ت ����� ا��و
	 $X$#�ده�, <

�ا+�0�3، و��Lت ا����ء، و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت'
�و�� )�63ت ��  )ا[�

 Z
2�� �ت ا7Sا��A ا,رد��� ا.اQ Z�K �#9	ود ا#���P ا:رد���  ��نا��ود�آ�ت ا* 

�	 ���.ى د �, )α ≤ 0.05( .  

�E�E����A ا���K اB HO3 ا

  

 ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
8�و�6B� 0 ا������ت( ��و�� ����� ا��و
	 $X$#�ده�,  

�� ����� ا���ة  )ا[�'� �0، و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0، و8�و�0 >���ت ا��Jود%�
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$ �������� )ا�'��0K، وا�3*دة، وا�'*#�)( $#�ده�Xا( �� ���2�� �ت ا7Sا��A ا,ردآ�ت ا

�	 ���.ى د,�ا.اQ Z�K �#9	ود ا#���P ا:رد���  ��ن   )α ≤ 0.05( .  

����� �� اB���Kت اB���K اB�ع  Z ه7" اB�
  :و

%� �� ا:وB���K اB  HO3-1 ا

, ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
8�و�6B� 0 ا������ت ( ��و�� ����� ا��و
	 $X$#�ده� 

���ة ا��B�6 �� �����  )، و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0، و8�و�0 >���ت ا��Jود%�[�'� �0ا

2�� �ت ا7Sا��A ا,رد��� ا.اQ Z�K �#9	ود ا#���P ا:رد���  ��ن�آ�ت ا* 	�  

�  . )α ≤ 0.05( ���.ى د,

����E� �� اB���K اB  HO3-2 ا

 ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
 , ����� ��8�و�6B� 0 ا������ت ( ا��و
	 $X$#�ده���و

���ة ا<.دة �� �����  )، و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0، و8�و�0 >���ت ا��Jود%�ا[�'� �0

2�� �ت ا7Sا��A ا,رد��� ا.اQ Z�K �#9	ود ا#���P ا:رد���  ��ن�آ�ت ا* 	�  

�  . )α ≤ 0.05( ���.ى د,

�E�E� �� اB���K اB  HO3-3 ا

.
 , ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	ده�0�#$X$ 	
8�و�6B� 0 ا������ت ( ��و�� ����� ا��و

���ة ا�.1�P �� �����  )، و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0، و8�و�0 >���ت ا��Jود%�ا[�'� �0
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2�� �ت ا7Sا��A ا,رد��� ا.اQ Z�K �#9	ود ا#���P ا:رد���  ��ن�آ�ت ا* 	�  

�  . )α ≤ 0.05( ���.ى د,

�ا$#�����A ا���K اB HO4 ا

 ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
 , ����������ر��ت ����� ا��و
	 �� ����� ا���ة ا

، و8�و�0 ا������ت 8�و�6B� 0 ا������ت ا[�'� �0( �و�� ����� ا��و
	 $X$#�ده�� $.0.د

2�� �ت ا7Sا��A ا,ر )ا��* �'�0، و8�و�0 >���ت ا��Jود%��آ�ت ا( �� Z�K �#9ا.د��� ا

�	 ���.ى د,�Q	ود ا#���P ا:رد���  ��ن   )α ≤ 0.05( .  

����� �� اB���Kت اB���K اB�ع  Z ه7" اB�
  :و

%� �� ا:وB���K اB  HO4-1 ا

 ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
 , ����������ر��ت ����� ا��و
	 �� ����� ا���ة ا

�G; ا#����ت اD $.0.د �����0�و���  Z�K �#9ا.2�� �ت ا7Sا��A ا,رد��� ا�آ�ت ا( ��

�	 ���.ى د,�Q	ود ا#���P ا:رد���  ��ن   )α ≤ 0.05( .  

����E� �� اB���K اB  HO4-2 ا

 ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
 , ����������ر��ت ����� ا��و
	 �� ����� ا���ة ا

�آ ��و�� ا#����ت ا�.�0��� $.0.د( �� Z�K �#9ا.2�� �ت ا7Sا��A ا,رد��� ا�ت ا

�	 ���.ى د,�Q	ود ا#���P ا:رد���  ��ن   )α ≤ 0.05( .  
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�E�E� �� اB���K اB  HO4-3 ا

 ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
 , ����������ر��ت ����� ا��و
	 �� ����� ا���ة ا

�و��  $.0.د� Z
2�� �ت ا7Sا)�63ت ا��ود��A ا,رد��� ا.اQ Z�K �#9	ود �� )�آ�ت ا

�	 ���.ى د,�ا#���P ا:رد���  ��ن   )α ≤ 0.05( .  

  أ��.ذج ا	را��: )6 � 1(

(���اS/ ا�-ي %��i أ(��د ��8ر
�ت 
���0 )1 � 1( %��� ا�'D90 ا
 أ��*ذج ا�	را

�D�?'ا� N�&�+ ةJا��� /D X�
� و�a'آ� 	و%J'0 ا����
� �8'&) و8�و�0 �a'آ� 	و%J'0 ا��

E)�+ ��a'آ�: 

  
  

16*   )1 � 1( ا
      أ��.ذج ا	را��  

 ��'��د ]�) 0pCاد ا���	   )Li et al., 2006; Li et al., 2005; Ashish,2007; Sukati et al., 2011(إ
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  Q	ود ا	را��: )7 � 1(
  

  :+?&�C 6	ود ا�	را
0 ا�����0 ا��

����6��� > :ا�	ود ا N��d'ا� ��C �8 0
�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�+&'�� ا�	را 0�Lا*

 .  ا���0�# ��نC ��S	ود 

�
�*3�%0 �@-, ا�	را
E��  /D 0 ا��	%�%� ا�����8 :ا�	ود ا�  و8	%�ي،+'�p) ا��	ود ا��

�%�ت ، و8	%�يا[�'�ج ا�'X�dU، و8	%�ي'��?0 ا�	را
D 0/8	اد وا�'Jو%	 ا89	%�ي  و،ا�� 

/Dا_�0 ا9رد��-aت ا�� . 0 ا�*اC ��S 0�L	ود ا���0�# ��ن >�آ�ت ا��?�

������D 0L/ إ��3ز ه-, ا�	را
0  :ا�	ود اa'8?�0 ا���Jة ا�	وا�'/ ا�� (�Kت �8 ا�	ا8'

 /��p2013ا� /
 م2014 � 2013 وC'� �@�%0 ا��K) ا9ول �8 ا���م ا�	را

����#�م +'��S*�) N*ع ا�	را
0 ا� :ا�	ود ا (��) 0&)�
 0�)�����0 �8 9 %* 	 درا
�ت 

�ا+@� ا��pث 38'��0�a'8 ول�?+ ��C � 0pC6 ا���� 	C ��و(��D TH/ ا�����0 ا�رد��0   �

� ا���'&) وا�'�(E. ا�@�>��0�a'��� �@
��L /D 0����0 ا�
� ا�*
�Xوا'�	ت ا�	را�a'وا��  �� 

  ). Li et al., 2006; Li et al., 2005; Ashish,2007;  Sukati et al., 2011( درا
�ت

  ��	دات ا	را��: )8 � 1(

/D I�p�+ 0 #�*(�تpCا��� I@ وا:  

 ا����*D 0M/ ا���0�# ��ن D/ ا�رد��0	م +��ون 	دا �8 >�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0  .1

��M*�ا��� (�L �8 0���'
 . 8�� ا9
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2.  0)�3'
�0 ا*S*8 0 ر	و( ،�@+��M0 و
+�ّ	دت �'�_f ه-, ا�	را
0 (	ر 0 #	ق أداة ا�	را

�اد �?0 ا�	را
0 وأ��8'@6 ا�����0، وإن +���6 ا�?'�_f 9 %'6 إ9 �� ا��E�'3 ا���D�8 أ ��M*�

0�M0، وا��3'���ت ا����
�?0 ا�	را "?8 I��
 .ا�-ي 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0  .3�� ���� ا�رد��0 ا�*اC ��S 0�L	ود ا���#�0 ا�رد��0ا��	د ا�

����ت ا�'*ز%E و��ن /D 0)*�# (�
'����ت، ��8 >�� E�3ا�. 

  

����42ت ا	را��: )9 � 1( ��Aا�0Dت ا�B
�#�  ا

	
�آ0  و+��ف (�R@� :���ر��ت ����� ا��و�0 �8 ا���0d ا�'/ +E�dP (@� ا�*�38


���0 ا�'Jو%	 0����D J%J�'� )Li et al., 2006.( ت�L�
) ا�'Jو%	 	ة �
 و+�p) ��8ر
�ت 

8 0��Hا	ا� �_�k*ا� �@�D (Hا	�3ح ه-, ا�����0 أه��0 +'� /	'�% ��C ،�@_�PE ا��Uر �0 �

 Eوا��� 	و%J'وا[�'�ج وا� N%*�'ا� /D اف�eا� ��) N��?'رآ0 وا���و *د ا�'��8) وا��

0��D�?'ة ا�Jا��� N�&�+ �� 	��% ��8 ���  ).Hutt & Spen, 2001( وا�

	
�اد �?0 ا�	را
0 ا�	ر 0 ا�'/ : إ �ا_�ً� (�R@� و�#ّ�ف ���ر�� ����� ا��وDأ �@�� (��%

�ات &D � ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 ا��'D 0?�P/ ا9
'���0 أ(��د�H �8ل إ �(�+@6 

�ات �8 &Kا� /D 0�p�'0 وا��
  ).17 � 1(ا���'U	D 08/ ه-, ا�	را

�ا��<����Dود ا���آ0 و8*رد%@�، وه/  :)�اآ� ا�ه/ �e 0L*%�0 ا�8	 (�� ا�

�ا+�0�3 وا�'�J%J�'� 0���8 0���a ا�&	ر'
�� +�&�N �ات ا[ 6@+	�آ�ت ا����رآ0 ������

�آ�ت +�Jز jD )Hutt & Spen, 2001(1ا_	 آ���ة �8'��ة��ا+�0�3 (�� ا�'
 وه?�ك >�اآ�ت ا
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�آ0'��ا+�0�3  ا��?�ED ا��'
ا����>�ة وe*%�0 ا89	 وا�'��ون ا���'�� D/ ا��9�3ت ا[

 (Cو ،�� *�*?��كا��_���p8 0) ا�''�  ).Chen & Paulraj, 2004( ا����آ) وا�'X�dU ا��

�&�X$ �ً�Aا��اد �?0 ا�	را
�H �8 0ل إ �(�+@6 �  و�#ّ�ف إ0Dأ �@��ا�	ر 0 ا�'/ %��) 

0
�ا+�0�3 ا��'D 0?�P/ ا9
'���0 ا���'U	D 08/ ه-, ا�	را'
�ات ُ(�	 >�اآ0 ا��Jود ا[&D .

�ات ا��'D 0?�P/ ا
'���0 ا�	&K��) ات �8 و+&�س�&Kا� /D 0
  ).6 � 1(را

�ض إدارة >��وي  : �9Rت ا#�Rءa� م	U'�+ /'ت ا��
ه/ �38*0 آ�8�0 �8 ا����ر

و+�'��  )Li et al., 2006( ا����ء، و(?�ء ��Lت e*%�0 ا�8	 E8 ا����ء و+���� ر�S ا����ء

�اً ه�8ً� �8 ��8ر
�ت إدارة 
���0 ا�'Jو%	 �?�آ0 إدارة ��Lت ا����ء ��� ��'+ ��C

��D�?8?'�3ت ا�� � �@+�3'?8 J���+� 0��&ا� ED�، و+��	 D/ ا���Kظ �� و9ء ا����ء و+

  .)Tan et al.,2002( ا��&	08 �����ء

�&�X$ �ً�Aا��اد �?0 ا�	را
�H �8 0ل إ �(�+@6 �  و�#ّ�ف إ0Dأ �@��ا�	ر 0 ا�'/ %��) 

 /D 0?�P'ت ا����ء ا���L��ات ُ(�	 &D0
و+&�س . ا9
'���0 ا���'U	D 08/ ه-, ا�	را

�ات �8&Kا� /D 0
�ات ا��'D 0?�P/ ا
'���0 ا�	را&K��) )7 � 11.(  

�+ :���.ى ا�*�رك �� ا�#�.��ت�� 0

) ا����*�8ت ا����� إ�� أي 8	ى +


���0 ا�'Jو%	 /D آ�ء���ور%0 (�� ا�Pوا� )Li et al., 2006( . 0 ا�*#*ل����� إ�� إ8��آ�� +

�آ�ء ا�'�3ر%�� ��8 %��?@6 �8 ر#	 ا�'*��Lت، وا�3	اول �إ�� ا������ت ا��U#0 (�� ا�

0���Kارات ا��  .)Simatupang & Sridharan,2005( ا�8J?�0، وا�
*اق �H �8ل ا+�Uذ ا�&
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�&�X$ �ً�Aا��اد �?0 ا�	را
�H �8 0ل إ �(�+@6 �  و�#ّ�ف إ0Dأ �@��ا�	ر 0 ا�'/ %��) 

�ات ُ(�	 �8&D ,-ه /D 08	U'0 ا������'
'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت ا��'D 0?�P/ ا9

0
�ات �8. ا�	را&Kا� /D 0
�ات ا��'D 0?�P/ ا
'���0 ا�	را&K��) 17 � 12( و+&�س.(  

��������آ0 ��  -ب ا�J(�_� و(?�ء ا�����0 ا�-ه?�0 �@�  :ا���ة ا�� ا�� L	رة ا���و+

�ي،(  ا��	رآ�L �8 0�@6 و+�&�N ر�Sه6آ�?0�B أو ��?'�3+@� وز%�دة ا�&��0�آ��  ).2008 ا��

�_�)Jت ا���Oل ا>��ع ر�H �8 �@��D�?8 ��آ0 �� J��+ 0��L N�Hه� ��ف (��@� L	رة ا��+ 

)Lummus et al., 2003.(  J��'ود ا��J0 وه/ ا��@�رة أو ا�'&?�0 أو ا����D�?'رة ا�	آ�� أ�@� ا�&

�� ED�?8 6%	&+ 0�B?��� ��'% نا�-ي*�D�?8" �@6 ا��	&% �� 	%J+ 2001 ،ا����/( ���ء.( 

�&�X$ �ً�Aا��اد �?0 ا�	را
�H �8 0ل إ �(�+@6 �  و�#ّ�ف إ0Dأ �@��ا�	ر 0 ا�'/ %��) 

0
� ا���Jة ا�'?�0��D ا��'D 0?�P/ ا9
'���0 ا���'U	D 08/ ه-, ا�	را�a'8 ات�&D . و+&�س

D 0
�ات ا��'D 0?�P/ ا
'���0 ا�	را&K��)�8 ات�&K31 � 18( / ا�.(  

�� أ
�س ا�'��0K وا����  :�B�6�ا �����_��آ0 �� ا�'?�S iD	 ا��?����D ا��L	رة ا�

 [KU?ا��)Li et al., 2006(.  

 �&�X$ �ً�Aا��اد �?0 ا�	را
�H �8 0ل إ �(�+@6 �  و�#ّ�ف إ0Dأ �@��ا�	ر 0 ا�'/ %��) 

0���'
�ات ُ(�	 ا�'��0K ا��'D 0?�P/ ا9&D0
�ات .  ا���'U	D 08/ ه-, ا�	را&K��) و+&�س

�ات �8&Kا� /D 0
  ).22 � 18( ا��'D 0?�P/ ا
'���0 ا�	را

�0 أPD) ���?'�3ت وا�داء ا��� :ا<.دة*� 6%	&+ ���آ0 ��/ ا�'/ +L 0��L N�U	رة ا�

  .)0D�P8 )Koufteros,1995 �����ء
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�&�X$ �ً�Aا��ا و�#ّ�ف إ0Dأ �@��د �?0 ا�	را
�H �8 0ل إ �(�+@6 � ا�	ر 0 ا�'/ %��) 

0
�ات ُ(�	 ا�3*دة ا��'D 0?�P/ ا9
'���0 ا���'U	D 08/ ه-, ا�	را&D . ات�&K��) و+&�س

�ات �8 &Kا� /D 0
  ).27 � 23(ا��'D 0?�P/ ا
'���0 ا�	را

1�P.�� �*ع و63C ا��?'�3ت ا��(�L �8 0)*�d ا����) D/ ا�*IL  :ا�D*+ ���آ0 �L	رة ا�

  .)Li et al., 2006( ا���	د

�&�X$ �ً�Aا��اد �?0 ا�	را
�H �8 0ل إ �(�+@6 �  و�#ّ�ف إ0Dأ �@��ا�	ر 0 ا�'/ %��) 

0
�ات ُ(�	 +*#�) ا�U	08 ا��'D 0?�P/ ا9
'���0 ا���'U	D 08/ ه-, ا�	را&D . و+&�س

�ات �8&Kا� /D 0
�ات ا��'D 0?�P/ ا
'���0 ا�	را&K��) )28 � 31.(  

 ����� ���و�	

���0 ا�'Jو%	 D/ ا9
'�3(0 و8*ا @0  :ا��و 0�
� ا�� L	رة و��و+

�ات D/ ا�Q�d �8 ا����ء�a'ا� )Prater et al., 2001; Lummus et al., 2003; Duclos et al., 

2003(.  

�&�X$ �ً�Aا��اد �?0 ا�	را
�H �8 0ل إ �(�+@6 �  و�#ّ�ف إ0Dأ �@��ا�	ر 0 ا�'/ %��) 

�ات &D0 8ا(��د
و+&�س . �و�0 
���0 ا�'Jو%	 ا��'D 0?�P/ ا9
'���0 ا���'U	D 08/ ه-, ا�	را

�ات �8&Kا� /D 0
�ات ا��'D 0?�P/ ا
'���0 ا�	را&K��) )32 � 49.(  
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 ���E  اـBـ12 ا

��$���ي وا	را��ت اG�  ا�CDر ا

 

  

�ي: )1 � 2(G�  ا�CDر ا

)2 � 2( :3��$�� وا:0#  ��ا	را��ت ا��$�� ا

)2 � 3( :��$����  Z ا	را��ت ا��
��� ا	را�� ا ��  
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��اـBـ12 �E   ا

��$���ي وا	را��ت اG�  ا�CDر ا

�ي: )1 � 2(G�  ا�CDر ا


���0 ا�'Jو%	 و��8ر
�+@� �8 ا�
���Q ا[دار%0 ا 	ّ�+ /D %�ت	�ة ��*ا @0 ا�'�#����

����8�0 �8  و+�'�) ه-, ا�����.اL9'��دات وا�'�?*�* �� وا����*0�+�8 '0 8*�38 �� 0

0d�� L?*ات 8�	دة، وذ� ا��� ��رة ا�'/ +��V (&�	 +�*%) ا��*اد ا�*0�K�k وا������Kت ا��'

� 8?'�3ت �@�_�0  �هJة ��P+ E8?@� إ�D�Sت ذات 0��L  ا�و��0 إ��B� 0@ 0 �8 وD�P8

�� ا��?'f ا�?@�_/ ا���'@�V ا�-ي (���
 ا��Uم وا�����E *م، 4Dن ��8در ا��*ادوآ�� ه* �8�. 

9 E8' وأ�8آ� ا��� (��8��ن واC	، إ9 أن ا���0d ا��* �'�6'+ 0 ( /D E�'3+ ة	ّ�ر و���ات �

f'?و#*ل ا�� (�L  ا��*ق �ا�?@�_/ إ�)،i%2006 إدر.(   

�ا��<���B&.م : )�1  1 � 2(��Dوأه���&� ا 	
  �1�R ا��و

C �8*@K	�p% ����� إذ (	أ ا9ه'��م (@-ا ا��K@*م D/ (	ا0% %�'�� K8@*م 
���0 ا�'Jو%	 8

�, D �8*ا_	 أ
@�D I/ +���� آ�Kءة ����ت إ�'�ج @kأ ��� Vوذ� ،/Sن ا����ا�����p?��ت �8 ا�&

ا���E و+&	%6 ا�U	�8ت، D/ ا�*IL ا��d�*ب و(����0�K ا��?�
�0 وا�'��0K ا�@< ��C ،(L	 K8@*م 

8?@�
���0 ا�'Jو%	 	ة +��ر%�، :  

 6�� ا��*اد وا�	 0)�L���8�0 +�	أ (��'X�dU وا�'0 8��� �@�R) 	%وJ'0 ا����
�ف �+

ا��* �'/ وا�U	�8ت و+	ND ا����*�8ت �8 ا��*رد%� إ�� ا���?��� أو 8&	8/ ا�U	�8ت 6M إ�� 
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�آ�ت��ات أه��D 0/ �38ل ��8ر
�ت إدارة ا��a'ا� �pأآ (p�+ /ا�?@�_/، وه V�@'ا��� )Fantazy 

et al., 2010.(   

�@D�/( آ�� �D�0 �8 ا�'�@��ت وا�*�k_� وا���0d ا�'/ %'6 ) 12006ا�*�38 �@�R)

+D �@?��P/ ا[�'�ج وا�'���f'?��� 6 وا�U	��C ،08 %�	أ ا�''�(E8 E ا��*رد%� ا��_����� ���*اد 

�ق وC'� ا����) ا�?@�_/dآ) ا� /D "L�d� 	'�%م و�Uا�.  

 �@D��0 ا������0 �8 وC	ات ا���ل p8) ا��*رّد%� ) Magableh,2001(و��(�R@� ا�

 ��وا�����E وا���'*د�ت وا���Uزن و8�اآJ ا�'*ز%E وا���0، وا�'/ %'��H �8 6@� ا���*ل 

�_�)Jا� ���%N ا��*رّد%� و6M �8 +�*%�@� إ�� 
�E، و+*ز%�@� e �   .ا��*اد ا�و��0 

 آ�0D ا�'/ +?�و�K8 I@*م 
���0 ا�'Jو%	 إ��� أن ا�'��%�Kت )Mora-Monge, 2007( و%�ى

 (p�+ Iاء أآ��*
�آ�ت، �0 �8 ا�D (p�'+ T_��U/ و *د >��0 �8 ا�*�38 /D ك�'�+

�ى، أم 8*رّدي أ�0�B ا����*�8تHآ�ت أ��آ�ت (�4��ء . 8*رّد%�، أم ز(�_�، أم >�و+&*م ه-, ا�

 0���B?+ 0 أو�K�kو �eأ ��S 0�8��
���0 �8 ا���ل ا��' 0 ��8?0��L 6%	&+ ف	0 (@�Dا�a  أو

ً� �8 ا�'Jام ا[دارة ���Pن +	ND ا��?'�3ت . ��J(*ن*� Q�d'+ 	%وJ'0 ا����
�اً، 4Dن �Hوأ

0��D�?'ة ا�Jا��� N�&�+ 0�a) �@) 0&��'�8ت وا����*�8ت ا��	Uوا�.  

 �@D�ّ����ت ا���ل ا��_��0 ا�'/ +'t&+ ��P	%6 ا    ) Kim,2004 (آ�� َ (8��+ �@�R)  ت�t3'?��

�اف             teن وا�*t)Jا� �t@�D )�t�% رة*�tء (�tا��� �ا��*رّد%� إ� Q��  �8 �8ت وا����*�8ت	Uوا�

0D�Pا�&�6 ا�� �� 0L0 و. ذات ا���t
tD/ هt-ا ا��t	د إ�t�     Seuring and Muller, 2008 ( (>�رت درا

 ���tt�_ر �%�8Rtt) 0tt&��'0 ا��d�ttا�� Ett��3) X�+�tt+ 	tt%وJ'0 ا���tt�
	�8ت، +tt	ND ا��?'�tt3ت وا�ttU: أن 
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ND	+ل              . ا����*�8ت و�tH �8 0d�� ا�'��8) (�� ه-, ا�� �و(��'��/ 4Dن إدارة 
���0 ا�'Jو%	 +�ّ�

  (p�+ Iاء أآ��*
�اداً+���� ا����Lت (�� وC	ات 
���0 ا�'Jو%	، Dا   Nt�&�+ (t آ�ت، �8 أ� أم >

0��D�?'ة ا�Jا��� .  

    "C�e م ا�-ي*@Kا�� NDن، (وو��C 2009 (%وJ'8" �����0 ا�	U'�+ ر ا�-ي�e]ا 	�4@� +�ّD 	

�آ'� 0�N�& ا�'��8) (�� وK_�k@� ا��0K�'U، وا�'/ +�	أ �8 ا��*رّد%� و+?'@/ ?	 ا�J(*ن �ا�

�آ0 ��ض آ�Kءة إدارة ا�a) 0�آ0 وا����*�8ت ذات ا����
�E وH	�8ت ا� ND	'� Vا�?@�_/، وذ�

��_@� و�8آ@�������+@� ا�	اH��0، و+�0��L 6�B 8?'�3+@� وH	�8+@� �8 و �B� 0@  . ��و(?�ءً 

�م /D E%وا�'*ز 	و%J'إدارة ا� i�38 د��%� K8@*م ا�'Jو%	  K8 1998@*م 
���0 ا�'Jو%	، أ�+

 0)�L6 ور�B?+و X�dU+ ��آ0، وا���jول �وا�'*ز%�R) ،E" أC	 أ Jاء 
���0 ا�'Jو%	 داH) ا�

� ا��*اد ا��Uم و#*9ً إ�� +	ND ا���E وا�U	�8ت وا����*�8ت ذات ا���0، (	ءاً (��D*+ 0�C�

�آ0 8�C�0 +&	%�@� إ�� ز(�_�� .)Chan & Chan, 2005( ا�

             �t@?��+ �t��) آ�ت��t�� 0��tD�?'ة ا�Jtا��� N�&�'� 0�@�8 ا��9�3ت ا�� 	و%J'0 ا����
و+�ّ	 

/���ttوا�� /tt��ا�� ��%*'�ttا�� �tt� 0�ttD�?ا�� �tt8 .'+ �ًp%	ttC �ًtt8*@K8 	ّtt�+ 	tt%وJ'0 ا���tt�
�?�tt, آ��tt أن 

      0�B?��� 0�3�+ا�'
�� �8'*ى ا������ت ا�'��a�0�ّ وا[ 0K�'U8 ED�?8 N�&�'� ،آ�ت���-�V �3	 . ا�

               ،0�8	H 0 أم��?# Iاءً أآ��*
�آ�ت، ��� 0��D�?+ ةJ�8 N&�% 0�8��أن B?8*ر 
���0 ا�'Jو%	 ا��'

                  t�
 (t��+ /t'ا� (t ة ا����tL اف	tر ا�ه*t��'+ ��C ،�@Dا	أه N�&�+ ����0 ا�'Jو%t	   و%��	ه� 

�ttt� +�tttC ،�ttt@&�&*ل ز%�tttدة ا[�'� �0ttt، و+&��ttt�8 (ttt	ل دوران ا��JtttUون، (�?��'% �ttt�ttt*ر ا�@ttt	ف  

              Et��3� 0�L*�t0 ا���ن، وز%�دة ا�ر(�ح، وز%�دة ا�*)Jا� �Sل ز%�دة ر*C 	8ا� 	ا+�3/ (���'
ا9

 ). Tan, 2002 (أ�Pء 
���0 ا�'Jو%	
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        &C /D �
���0 ا�'Jو%	 (�ه'��م  آ�� I�BC دة  �-ا�t%ز /D "���+ ور ا�-ي	اً ���B� ،ا[دارة (

0��ttD�?+   اء��ttارات ا��tt&) 0ttd�+�tt	م ا�'Rآtt	 ا�� 0tt��C �tt@���&+ ل�ttH �tt8 ،�tt@'��)دة ر�tt%آ0 وز��ttا�

  ). Markus, 2000 (وا���) �� +���� �8'*ى ا�U	08 ا��&	08 إ�� ا�J(*ن

      tttD ال*ttt8ت وا��ttt8*�اد وا���*tttا�� ND	ttt+ ��Pttt'+ 	ttt%وJ'0 ا���ttt�
��) وآttt*ن ttt+ 0��ttt< /

  0tt%	��&'0 ا�tt���B?'ت ا��ttLا��� /ttD ًا�tt��a+ Qtt�d'+ /tt@D ،�_�tt)Jوا� ��ا��tt*رّد%�، ا��?'��tt3 وا��tt*ز

�آ0 و(&�0 >�آ�_@�  ��ا+�0�3 (�� ا�'
�اآ0 ا[��� أ
i ا� 0�_�L ،	8ة ا�	ت (���L�(�+�3, (?�ء 


���0 ا�'Jو%	   /D )Scott,2000(  1     ب ا���
� آ�ن أC	 ا���a'وه-ا ا�          /tD �t��a+ �tأدت إ� /t'0 ا���_�

�t� أ
�tس               6_�t&0 ا�tD��آ�ت +�@	 ا�ن C&�0 ا��t'Lد ا�������ذج ��Lت 
���0 ا�'Jو%	، آ*ن ا�

             �_�t)Jت ا��t ��� 0t&0 ا����tD�+&	%6 8?'�3ت وH	�8ت إ�� ا�J(*ن ذات 0��L أآ��، �K'�8	ة �8 ا���

� 8?'�3ت �Lدرة �� +���0 هt-, ا��� �tت وا  %*d+6، و@+��Oت ور�t�O�� )Straub et al., 2004 .(  �tآ�

                0t��� د%?��8tpأآ I��#اق أ*
�اً �ن ا�B� ،ًا	�&�+ �pأآ I��#ة أ	%	8?'�3ت   �%*d+ 0���أن 

                   �t0 إ�t��&ل ا���t%إ �t��آ0 هt/ ا�*t�C	ة tD/ ا�
t*اق ا�&�tدرة �tا� 	t�+ 6�D ،(�L 0 �8 ذي��D�?+و

  .)Hult et al., 2004( ا�J(*ن

  ��� ا��و
	أه	اف ��: )�2  1 � 2(

�ك D/ إ��3زه� '��آJ+ 0����� 0و%	ه�، �38*0 �8 ا�ه	اف +����0 إدارة ا� Q�d'+

 0��L 6�B�+ �دي إ�j+ ���) ،	%وJ'0 ا����
 /D �@�8 0رآ���آ�ت ا����آ0 وا��و�k_� ا�

�@_�� �B� 0@ . 8?'�3+@� �8 و �آ0 +?&�6 إ���و+��ً� �-�4D Vن أه	اف 
���0 ا�'Jو%	 D/ ا�

D	ر_���� ه��ه �� )C2009 �1ن� :(  
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1 . �@?8 0d��R) ا�&��م N%�e � ،�@_�� �B� 0@ آ0 �8 و��  : +�0��L 6�B 8?'�3ت ا�

�ة D/ ه-, ا��� �ت، وأ
��ب   .أ Mjى ا����ء، وا��*ا8) ا��	ت ���O��ف ا��� �ت وا��+

��0�K إر�S_@6 وإ>��ع � X�dU'6،  �8 أ ) ا�@+� ��'Cت ا����ء وا��Oر /D Q�&'ا�

O6ر@+��.  

�آ0 إ�� ا����ء وا���i  .ب ��� +	ND ا����*�8ت �8 ا� 	��+ 0�� . و *د �6B ا+��9ت 8


���0 ا�'Jو%	، و+��) (�*رة   .ج  )Hه� دا-�K?+ت ا����ء و����e 0(��'�� 0�Bأ� ESو

 IL*ن وا����آ0 �� إ�'�ج ا��?'�3ت و+*ز%�@� و�&�@� D/ ا����� ز%�دة L	رة ا� 0�
�
أ

?_�)J� ���
 .@�ا��?�

8�دودات   .د  (p8 ،0آ��ا�'X�dU [دارة ا�'	D&�ت ا�����0 ���?'�3ت، �8 ا����ء إ�� ا�

 ،�_�)Jا� �آ0 إ���ا������ت، وا��?'�3ت ا�'��0K، و(?iK در 0 آ�Kءة ا�'&�ل ا��?'�3ت �8 ا�

���8 	C �أد� �ت إ��&D	'ه-, ا� (��&+ �� .وا���) 

2 .      �K�) 0��Hا	آ0 ������+@� ا����اف 
���0  آ�0�K إدارة ا�e8) (�� أ���) %+ ��P�N�& ا�'�ءة، و(

  :ا�'Jو%	 آ��H �8 ،0Dل ا�&��م (����0d ا�'���0

�� ا��JUون �Lدرة �� ا��*اءe ��) 08����ت ا����ء   .أ  0)�L��� 0�Bأ� ES*) 0آ����Lم ا�

  .وا�&	رات ا[�'� ��D*�� 0�B?��� 0ء (@�

� �6B إ�'� �0 8��0 +��� (  .ب �D*+ ���آ0 ��ص ا�C /D ة��ات ا���'���a'�� 0)�3'
9�

6@+��Oت ا����ء ور� �C . 


���J+ 0و%	ه�، �8 38�د آ*�@6 >�آ�ت   .ج  /D ���8ا��*رّد%� ا��� �آ0 إ����ة ا�B� ل*�ّ+

 ��� ا��*اد ا��Uم وا���'��8Jت ا[�'� �0، إ�� آ*�@6 >�آ�ء �L ���&�&Cدر%� �D*') م*&+

�@+�8	Hآ0 و�� .+�0��L 6�B 8?'�3ت ا�
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� ا��?'�3ت ا�����0 أو +R  .د %*d+ 0��� /D �%اك ا����ء وا��*رّد��آ0 �� إ>��ص ا�C 	آ�

 .ا('��ر 8?'�3ت  	%	ة �'&	%�@� إ�� ا�
*اق

   ����� ا��و
	أ�.اع :)�3  1 � 2(

إ�� أن ه?�ك أ�*اً� �����0 ا�'Jو%	، و+Naim et al., 1999; Christopher & Towill,2000 ( 6( أ>�ر

�) J���'ه��ا� 	و%J'ا� (
�
�� ر_���� �8 *� � :  

1 . 0&�<�
���0 ا�'Jو%	 ا� .  

2 . ��@?8 (�� ��S*+ /�% ���Dو�0 ا�����0 و�
���0 ا�'Jو%	 ذات ا�� :  

�)���:  أو9ً  ����� ا��و
	 ا

N�<ت آ��0 ر�@k) Lean (م� /D 0%ا	اه� 1990 (� )D )Womack et al., 1990/ درا
0 أ 

�آ�) 0	 6B� 0BC�8 ا[�'�ج < N�&�+ /D �ً��
وا�'Jو%	 ا���dL /D 0K�'Uع ا���آ��ت، وا�-ي آ�ن 

�+*%*+) Toyota (0��D�?'ة ا�J���� . (p8 ،ى�H9�38ت أ /D 0���� ا
'U	ام ا��و(�	 ذ�V ا�'

E%وا�'*ز 	و%J'ت ا����� . /D I�+ /'0 ا��ت ا�?� �&��d'0 ا�BC�8 	�) ر��وL	 J+ا%	 ا�9'

�� وأورو(� D/ ا�&%��ت ا��0K�'U ا�'/ +�?I ا����دئ ا��>�&0، وا�'/ رآJت �� ا�&��0 أ8�d

ا��0D�P ا�'/ +&	م إ�� ا����)، وا�'T�U �8 ا�L�K	 D/ ا��*ارد ���Pن ا����(�0 ���0 ا[�'�ج، 

�اً +���� ا������ت و(��'��/ ز%�دة�Hا��?'�3ت، وأ �� Q�dا� E8 ت ا[�'�ج���� 0&)�d8و 

0��)�  .)Perez et al., 2010( ا�

         Jtآ�+ /t'ة وا��0 �8  @*د ا�'���� ا���'�*�38 ��k*') 0&�<�و+&*م 
���0 ا�'Jو%	 ا�

             	t%وJ'0 ا���t�
 �t��� ا�'Et��  �t8 T�U ا���اtC) وا�tdU*ات 	%�0t ا�t_�K	ة  .    �t8 ع*t?ا ا�-tه
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     E�?�tt'رات ا�	ttLءات و�ttKآ �tt��tt8 0tt ا�tt@3*د ا���'�tt	ة *�38 Ntt%�e �tt "tt�
) %tt'6 د��ttا�

،/�Hا	م         ا��t@ز ا���t3إ� ItLو (��&+ ��آ��t أن هt-, ا�t@3*د ++ /tD 6@�t�Nt�& ا��t'Lدات          . وا���) 

         /tD 0tو��� ا��D*t+آ�ت، و���ة و+�KU] آ�� ا[�'�ج، و+J%	 �8 ر(��0 ا��aات ا��	C*�� 63�ا�

  ).Vonderembse et al., 2006( ا�'�?���S E در �ت ��8?0

      �'t+، و	و%J'0 ا����
 0���D آ�ت���� �t8 إt)J�� 0t��L 0D�tS*ن و+�tKU]      و��/ +��P ا�

              0t��Hا	ت ا��t��ا��� ��t) (t8���آ�ت ا���) �� إtC	اث ا�'�ا�'�����، 9 (	 أن +'�3وز  @*د +�V ا�

                ��
��t�0 ا�'Jو%t	tp8 ،) ا��t*رّد%� وا��t*ز /D 0� ر�Uاف ا��e8) (&�0 ا���+ *�� ،�@�D . ى�t%و 

)Ryan,2001 (           ى ا*'�t8 ���t�+و ����t��اف ذات ا���0tL         أ�" %���tKU+ �t] ا�'teا� ��t) ت�tL���

�و��0tt ا�'�Rtt< �tt8 /tt@� إدارة  '�
��tt�0 ا�'Jو%tt	 ا��>�ttH �tt8 ،0&�ttل ا
U'tt	ام ا�'�tt&��dت ا[� ��ttS

  .ا����*�8ت وا9+��9ت (�� >�آ�ء 
���0 ا�'Jو%	


���0 ا�'Jو%	 ا��>�&0، وه*  /D 0��_ة ر*dH 	�% 	%وJ'0 ا����
�آ�ء < ��) (8��و(�� أن ا�'

 NK'% �80و���'��آ�ء 
���0 ا�'Jو%	 آ�4D ،0Dن  0W�) E81 ا���ل ا[�< ��) (8��ا�'/ +'Q�d ا�'

�و��0، '��و��0، وا�'/ ��d+ �@?�) �8&�ت ا�'�3رة ا[�'�ا���0L (�� ا
'U	ام +��d&�ت ا���ل ا[�


���0 ا�'Jو%	 ا��>�&0، +�	و �0L ار+��ط إ�3%(/ 0���Dو (Guimaraes et al., 2002).   

            �t@��
���0 ا�'Jو%	 ا��>�&0 +��ً� �����دئ ا��_��0 ا�'/ +&t*م  0���D ��?�+ ���8 ه?� %�

�آ�ء 
��t�0 ا�'Jو%t	،                   : ا��t< ��t) (t8���آ0، و+&��) ا�'�����t، ود6t ا�'�+&��) ا�L�K	 �8 8*ارد ا�

             �t�
 0t���D دة�t%ز /tD �ً�t�_ر �ً��t
 0&�t<�
���0 ا�'Jو%	 ا� 0، ��8 �3%)��(��0 ا�'Jو%t	  و+���� ا�

(�  ).Segerstedt and Olofsson, 2010 (آ
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�ً���M :���#�و�� ا�  ����� ا��و
	 ذات ا

�آ�ت وا�
tt*اق       �ttا� ��tt) (tt�K'0 ا�tt����) 	tt%وJ'ا� (tt
�
 �tt8 ع*tt?ا ا�-ttم ه*tt@K8 X�+�tt%

 	tt�'�%0، وttو��
tt)  ا���ttH �tt8 ،0ttK�'Uل ttB?8*ر �ttHر / %&tt*م �tt� ا���
 �tt8 ع*tt?ا ا�-ttح ه�tt3�

  ���ات وا�'&����ت ا���'��ة ��
*اق ا�������tH �t8 ،0tل    ا�'Jو%	 �a'�� 0)�3'
8&	ر+@� �� ا9

       ��Pt'% 0t��Kا� 	و%J'0 ا����
 -�K?+ (�  :            ��tS 	t 0، وا�'*اt����0t وا�	%?��8�Kا� �t� 0tBD��ا��

                   �t��) 0tو�����) -t�K?'ا� Jt��'% أن Qt3%و ،"t *ا�� *t�?م ا�*@K8 /?�+و ،T�U'ل ا������dق ا�

�*ن ا� %          �t� 0t0 ا�����tو��
t� ،/t-ا +�آJt ��8ر
�tت 
��t�0 ا�'Jو%t	 ذات ا���
J(*ن ه* ا�	اED ا�

          ��� ا�&�(�j�?'�� 0 و+*���� �@K�k��H �8 ،�@ل ا9'��د �O ات ا��*ق��ّa+ ��3(0 إ�'
آ�0�K ا9

0 ا�'*#�) وا�?&) وا���و�D 0/ ا�*IL ا��'�ح [+��م ا������ت�

) آ�� أن ه-ا ا�?*ع �8 ا��. �

    0tt�L*'ا�� �tt�O (آ��ttا�� (tt�� ة	tt%	  0tt� *�*?�� أ
Q���tt وأدوات و+&?��ttت +�tt� �tt� (tt��% . �ttآ�

+U'�tt	م 
��tt�0 ا�'Jو%tt	 ذات ا���و�0tt ا������tt&��d+ 0ttت �6ttB ا����*�tt8ت، وا�'�?*�* ��tt، وآ�ttKءات    

�ة ا�'Dا����*�8ت ا��'*ا �� 	�'�% E%�
�از +&	م Cو��0، �8 أ ) إ�'�	 +��دل ا������ت ا[���+ /

0tt���p8 ارات�ttL ذ�ttU+ا �tt�) Vonderembse et al.,2006 .( ار أن�tt&ا� E?tt# 0tt����� �tt��% /��tt'��)و

              �t���tرة �t أ
t�*ب �t&% /t�B*م  /t0 هtو�0 ا�������آ0، آ*ن 
���0 ا�'Jو%	 ذات ا���6 ا�	+

��ل ا��             t<ل ا��tH �8 ،اع	ا[( Q*ا�  ����و+ �@����آ0 وأ�'�t	دة  أ
�س +��E��  (8 أ��0d ا�

�ا0�S وا�*C	ات ا[�'� �0'D9آ�ت ا��  .�8 ا�
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   ����� ا��و
	أداء: )�4  1 � 2(

              6@?t8و 	t%وJ'0 ا���t�

Beamon,1999 (  ،0�tt( وا t�) "t] ا��pC�t*ن tD/ أد(��tت �
+�t	%�ت أ

	tt%وJ'0 ا���tt�
إذ %�ّtt	 +���tt) أداء 
��tt�0 ا�'Jو%tt	 �tt8 ا�tt8*ر ا�') Ntt��'+ . ،0���tt���(tt أداء ��ttBم 

Q ا>'��ل ا�����0 �t� ا��	%t	 �t8 ا���*��tت tp8) ا��t*رّد%�، وا���t?���، وا��t)J_�، وُ+�t3ر                   (��

0_J3'ا��3�0، و+�3ر ا�.    

i�%�&8 0M�M �'&��6 أداء 
���0 ا�'Jو%	، وه/ 8�و�0 ا�'���Kumar et al., 2006 ( ،6 (وL	 أورد 

0 ا9
'J�� 0)�3(*ن�
�و�0 ا�'���6 �8 ا�8*ر و%�'�� 8&��س 8. و+�KU] آ�0K ا��JUون، و


���0 ا�'Jو%	 ��J(*ن �3(0'
0 ا�

�0 ا��ز6��&'� 08 �
8�و�0 ا�'Jو%	 ���4D 0ن . ا� I4ذا آ��D

 /D �@�*�O�� ا�'��PKت ا�'/ % ��� ا�'��� 6@+	�آ�C 0���+ E�d'�+ 0 �ت ا�J(�_�، و��8�ا�

�آ0 �8 ز%�دة L	ر+@� �� +���0. ا��?'�3ت�  .  ا�d���ت وe ND���ت ا�J(�_�آ�� ُ%�ّ�� ا�

��0K ا�K'C9ظ (���JUون، ووB?8 ND*ر 
���0 ا�'Jو%	 ) N��'�D 0K��      أ�8 8&��س +�KU] ا�

 0d��اً �ن ا�K'C9ظ (���JUون %�ّ	 �8 ا��B� ،/��p8 (��9(	 �8 ا
'�aل �8'*%�ت ا��JUون (

0K��p8) ا�K'C9ظ (���JUون، وآ�1 0K )Piplani & Fu, 2005 (و%?d*ي �� ا��	%	 �8 ا����آ) ا��

�ص ا��	%�0، وآ�0K ا�K'C9ظ (���?'�3ت +�08 ا��?�L E) +����@� إ�� K0 ا�K�ون، وآJUا�� ��+

� ا��JUونDم +*ا	 Q��) ا������ت �_��Hون، وJU0 إدارة ا��K�وآ ،�_�)Jا�) Gunasekaran & 

Ngai, 2004 .(�@8 �ً
  ً� D/ +&��6 أداء 
���0 ا�'Jو%	 ��C �8 و%�ّ	 وIL ا9
'J�� 0)�3(*ن 8&��
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 �_�)Jت ا����e 0���+ 	ّ�+ إذ ،�_�)Jت ا����e -�K?+ ILا�'���6 وو ILا+��3ً�و�'
 �����0 ه	�D ا

  ).Uncles et al., 2003 (ا�'Jو%	

)2 � 1  �5( :	
  ���ر��ت ����� ا��و

  ���.ى ا�*�رك �� ا�#�.��ت: )�1  �5  1 � 2(

��رك ا����*8+ ���� ا����*�8ت (�� >�آ�ء 
���0 ا�'Jو%	 (�� %��ت إ�� 8	ى ا�'*ا#) و�

وإ�� إ8����0 ا�*#*ل إ�� ا������ت ا�TU% . ��) 0#�U ا��*ق وا��?'f و�8�*�8ت ا����ء

 0���
����ت  ��'U8 ��S ت���dور ا��?'�3ت وا��8 0�)�'8 /D 6@+	�آ�ء (@	ف ��8�ا�

&�P%� ا��* �'�0 وe���ت ا����ء وا�'?�jات وا�3	اول وL	 N��'+ ه-, ا����*�8ت (��. ا�'Jو%	

Q
�ط D/ ه-, ا����*�8ت أن +�*ن د�L&0 و�8_�0 وD/ وL'@� ا��?�'� ا�8J?�0 وا�
*اق و%

)Lalonde,1998 .( �@S��� ا��JU+ 0d%?@� و3���8'@� و (�'���رك ا����*�8ت ++ 0���أن 

9�Cو Q�d��) j�?'ا� �0 إ�D�S]�) ،�@� �'
ت ا��JUون وا��*اEL وا�d���ت وا�'����� وا

�آ�ت �8 ا+�Uذ أPD) ا�&�ارات وإ��3ز ا���ل D/  * �8 ا�*S*ح �وا�داء، ��8 %��� ا�

���
� ا����*�8ت D/ ا����ن وا��8Jن ا��?�Dا*+ ��P%)وLiu and Kumar,2003( .  

     ttDو ،	tt%وJ'0 ا���tt�
/ �ttCل tt	م  و+�ttّ	 ا9��tt+9ت �tt8 ا�tt8*ر ا��@�0tt وا��ز�tt3?� 0tt8ح 

� ا9��t+9ت  . وS*ح ا9+��9ت 
�jدي ذ�V إ�� C	وث 8��آ) (�� >�آ�ء 
���0 ا�'Jو%	     ��و+

  0���
�آ�ء < ��) ،Q

�/ (�����*�8ت ا���K	ة وD/ ا�'*I�L ا��?��� ا��Oو /�
�إ�� ا�'��رك ا�

	ttt%وJ'ا� . �%�PtttL (tttCآ0، و�'�tttاف ا��	ttt6 ا�هttt@Dت، و�ttt8*�دل ا����ttt�+ �ttt9ت إ���ttt+9دي اjttt+و 

      0t���Kا� �t�O ا9+��9ت � f+�?6 ا��'��دل ا�@Kء ا�*
 �� 0�+���tC /tD   . و
�*آ�ت ا���اع ا��'
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        0���
�� C) ا�?Jا�ت و%�Jز ا���*ك ا�'��و�/ (�� >�آ�ء  	�ر %���أن ا9+��ل ا��3	 وا��'

 	t%وJ'0  . ا�t
� إSu et al., 2008  (       /tD /)�t3% (وأ>�tرت  درا�MRt+ "t� (t�Kل ا���t+9أن ا �tأداء إ� 

         �tt� 	tt�'�+ 	tt%وJ'0 ا���tt�
�آ�ء tt< ��tt) 	tt8ة ا�	tt��)0 وtt� �?ت ا��ttLن ا���*ttآ ،	tt%وJ'0 ا���tt�


(�Kا9+��ل ا�?� � وا�.    

                   Q��tا� �t8 ��t#آ�ت، أ��tاف ا�	tأه Nt�&�+ ( �8 أ �@�� 0BD��ت وا���Lإن (?�ء ا���

   �8 "&�&�+ ���دي، () %�D (���آ�ت ا���ل ا���0�8 (< Q��  �8 "&�&�+  /و��t�'ل ا���) ا��H

  	tt%وJ'0 ا���tt�
�آ�ء tt< ��tt) .     0آ��ttل ا��tt���رك (�����*�tt8ت ttC*ل أtt'ا� ��Ptt'% ون�tt�'ا ا�-ttوه

�اً ��t	ور                        tB� ،	t%وJ'0 ا���t�
 /tD 0t�@ا�� �%�Pt&ا� �t8 ��t#ت أ�t8*�����) رك��ا��0K�'U، آ*ن ا�'

  ،	tt%وJ'0 ا���tt��) 0ttd�+���رك (�����*�tt8ت �ttKU+ /ttD] ا����tt ا��tt'ا� "tt���% ي-ttة ا�Jttا��� Ntt�&�+و

   	t%وJ'0 ا���t�
�آ�ء t< ��) �@) رك�� ,Cheng( ا�'?��H �8 ،0��Dل ا���*ل �� ا����*�8ت وا�'

2010(.               ���t�'� �ً�t�_راً ر	�t8 ان�t�'�% رك (�����*�8ت�������Dر
�ت ا�0���K ����0 ا�'Jو%	 وا�'

(�
���0 ا�'Jو%	 آ 0���D(Zhou and Benton, 2007).  

  ���
0 ا�'Jو%	 ا�'?��N ا���Kل �'	ND ا��?'�3ت وا����*�8ت (�� آ) �8        و+'��P ��8ر
�ت 

    �_�)J0 وا��آ�ء 
��t�0          . ا��?'��3 وا��*رّد%� وا��*ز�� وا���t< ��t) ت�t8*�����) رك��وه-ا ا�'

          �t���وف 	م ا�'Rآ	، و%��	 �tKU+ /tD] ا�k (k /D ارات ا[�'�ج�L N��?+ �دي إ�j% 	%وJ'ا�

tttt8 ���tttt�+�8ت ا��و	ttttUى ا�*'�_�tttt)Jا� �tttt0 إ�tttt8	&�(Pandey and Gary,2010). �tttt�' �@tttt-ا ا

(Gavirneni,2006)         	t%وJ'0 ا���t��� 0t����t� tKH] ا�'�����t ا� (t��% ت�t8*�رك ا�����آ��t   .أن +

  jttt�?'ت، وا��tttون، وا�����JtttUى ا��*'�ttt8 ل*tttC ت�ttt8*����� �ً&D	ttt+ ت�ttt8*�����) رك��ttt'ا� ��Pttt'%
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��رك (�����*�t8ت    . �8ت C*ل �%��8� ا�داء(��Q�d، و0��C ا�Q�d، و0dH ا[�'�ج، و�8�*     t'6 ا�'t%و

 0��tt�
�آ�ء tt< ��tt) /ttو��'� ttD/ أQtt�O ا��tt�Cن �ttH �tt8ل ا
U'tt	ام +&?��ttت ا��tt+9ل وا�'��ttدل ا[�

  ).Frohlich, 2002 (ا�'Jو%	

        0t8*�ا��� "t�D ن*t�
��ق 
���0 ا�'Jو%	 إ�t� ا��t	ى ا�t-ي + /D رك (�����*�8ت��� ا�'��و%

�ة D/ ا��8Jن وا   D8'*ا 	و%J'0 ا���
�آ�ء �� ���
��ن ا��?��� .     Nt��'+ 0t�ّ��'��t*ن ا����*�t8ت ++ 	&D

�%�ت، و 	و�0tt ا������ttت، وا[tt8	ادات   '�tt���) .     اف	ttهR) Ntt��'+ 0�3�+ا�'tt
�tt*ن �tt8*��8ت ا+ 	ttLو

       �_�t)Jا� �t .(Pandey and Gary, 2010) إذ أ>�tر . ا�'��tون 0t�%*e ا��t	ى، وا�'N%*�t، و�t8*��8ت 

��رك ا��t�Kل ا�t-ي %jtدي إ�t�        إ�� أه��0 +��دل ا�  t'0 ا�t#�Hو ،	t%وJ'0 ا����
���*�8ت (�� >�آ�ء 

                     �t8 6@?t��% Vtاء، �ن ذ���tارات ا��t&� 0t&Dا�	م ا�'Rآt	 ا�� 0��C (��&+ؤ%0 ا���'&���0 و�+���� ا�

           (ttp8 0ttK�'U0 ا��d�ttا�� ��tt) ون�tt�'اث ا�	ttC] 	tt%وJ'0 ا���tt�
 �tt�ا���tt*ل �tt� ا����*�tt8ت 

��   .  وا�'Jو%	، وإ%��ل ا�&��0 إ�� ا�t)J*ن و+���t+� �C 0t" ورt+��O"       ا������ت، وا[�'�ج، �'t+ �t'Cو

�آ�ت �8 إ%��ل  �ا�&��0 إ�� ا�J(*ن و+����C 0 �+" ور��O+"، وا���t*ل �t� ا���Jtة ا�'?�0��tD               ا�


���0 ا�'Jو%	، 4Dن رED �8'*ى ا�'��ون      ا���'	ا�H �8 08ل           	tCأ 	ّt�% 	t%وJ'0 ا���t�
�آ�ء < ��)

�آ�ء 
��t�0 ا�'Jو%t	                     ا���K+�� ا� t< ��t) ت�t8*�����) رك��t'ا� Nt%�e �t 6ّ't%َو ،Vtذ� N�&�'� 0��_�

  ).��S )Ding et al., 2010 �8'*%�ت  *دة ا����*08

أن ا�'��رك (�����*�8ت %'6 �� ا���'َ*َ%�� ا���/ وا�?*/، وآ�ه�� ) Li et al., 2006 (وأورد

�وري ����ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	S . ا���'*ى ���ا���/ إ�� إ8�����C 0*ل >�آ�ء 
���0 و%

ا�'Jو%	 �� ا����0 ا���0�D �8 ا����*�8ت ا��@�0 وذات ا���R) 0Lداء أ���@6، آ*ن �8'*ى 

 0d��/ +��ً� �0���d أ��'��ا+�3/ إ�� ا���'*ى ا�''
ا�'��رك (�����*�8ت %'�Kوت �8 ا���'*ى ا9
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�_�)Jاق وا�*
إ�� أن ا���'*ى ا�?*/ ) Zhou and Benton, 2007 (وأ>�ر. ا�?&) وا[8	اد وا�

�آ0�إذ %�'�	 �8'*ى ا�	ور ا�-ي . %'��N (��	ر 0 ا�'/ +�*ن �D@� ا����*�8ت +C�) /K'�� �ت ا�

�� �8'*ى  *دة  0d�+���" ا����*�8ت D/ ا�'X�dU وا+�Uذ ا�&�ارات وأداء ا������ت وا��

�*ن ا����*. ا����*�8ت ا��&	U'�� 08- ا�&�ار+ /��8ت ذات �8'*ى �8 ا�3*دة و&K+ 9	 �D_	+@�، و�

�@?8 0*�38 �@�D �Dأن +'*ا 	) �D : 0�����ة، ا�'*I�L، ا���*��0، ا���ء08، إ8D*0، ا�L	ا�

�ار�  . ا�*#*ل، ا�'*ا+� وا�'

ا���?�ر%*ه�ت ا���'��0 ��'��رك (�����*�8ت (�� >�آ�ء 
���Yu et al., 2010 ( 0 (و+?�ول

��رك (�����*�8ت (�� >�آ�ء 
���0 ا�'Jو%	، وا�'��رك ا�J3_/ 9 %*: ا�'Jو%	 وه/+ 	 

�ت*�38 I
 ��P'%رك ( (�����*�8ت، و��ا�'��رك (�����*�8ت ا��'��&0L�d��) 0 ا[�'� �0، وا�'

(�����*�8ت ا��'��&Q�d��) 0 ا��*L/، وا�'��رك (�����*�8ت ا��'��&0 (��'*%�ت ا��JUون، 

&Q�d��) 0 ا��*L/ وا�0L�d ا[�'� �0، وا�'��رك (�����*�8ت ا��'��&0 وا�'��رك (�����*�8ت ا��'��

(��Q�d ا��*L/ و�8'*%�ت ا��JUون، وا�'��رك (�����*�8ت ا��'��&0L�d��) 0 ا[�'� �0 و�8'*%�ت 

وا�'��رك ا���8) (�����*�8ت ا��'��&0 (��0L�d ا[�'� �0، وا�Q�d ا��*L/، و�8'*%�ت 1 )ا��JUون


���0 ا�'Jو%	ا��JUون، و+��د ��S 0�3�+ا�'
  .ل ا����*�8ت (�� ا�'����Kت ا[

   �9Rت ا#�Rء: )�2  �5  1 � 2(

�ق  	%	ة   e � ���+ 0p%	�ل ا����'�aS 03*ط ا��?�0�D ا������0، (	أت >�آ�ت ا�

��Lت إ�3%(�0 �8@6 i�
R+ ���آ�ت ا����#�ة . �'*��	 �)J�� 0��L_�، وا���( �إذ أ#��I ا�

 �B?+ ��8 ،"�8 	8ة ا�	ت (���L� �%*d+ ���ً� C&�&�ً� و+��) %�< 0K#*) ن*)Jا� �إ�

���D�?ا�� Q��  �8 0�*@�) ه�	��&+ ���% 9 0��D�?+ ةJ�8 N�&�+ /D ه�	���
 . (H	ا�� 	آj%و
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��Lت  �%*d+ �� Jآ���� أه��0 ا
'&�dب ا�J(�_� وا�K'C9ظ (@6، وا�' N%*�'�� �%	�ا�

 ا�8	 E8 ا�J(�_� ا�������، و+&	%6 8?'�3ت وH	�8ت را0�L وJ��'8ة [>��ع �C �ت 0���C و(��	ة

  .)and Grigaite, 2011 Juscius (ا�J(*ن ور��O+"، و#*9ً إ�� �8'*ى إ
��د,

 	Cن وا� /D /وا�-آ Xا���� /&d?س ا���
و+�'�	 #��0O أو (?�ء ��Lت E8 ا�J(*ن �� ا�

� �ًW�< ID���Kءة أآ��ا�&�_) أ�" إذا ) "+� ��'Cو+���0 ا "��) ���*ن �Lدراً '
 و+�	 . ا�J(*ن 

�_�)Jا� E8 ت�Lس 9دارة ا����
� ا�J(*ن ا��?�� ا9 0D� وُ+�'U	م ه-, ا����D 0D/ . ه-, ا���

�ه� D/ ا��?'�3ت وا�U	�8ت، �''?�
e E8 Q���ت ��a+ ب*�dت ا�����d'ت وا��� ��'C9ا 	%	�+

� 6@+��L*+و �_�)J6ا�@��L �8 0رآ	6 ا�&��0 ا���B�' . �8 �_�)Jا� E8 0Lإدارة ا��� 	إذ +�ّ

 N%�e �J�� 0(*ن �?L ���ا+���3ت ا�'/ #�Ia ���*غ أPD) ا[%�ادات، و+�&�N أ'
ا9

0�L*
�� �K8ه�ـ6 ��8?0، و+���) ��E�8�3 ا�J(�_� و+J3_'@6 إ�� أ Jاء  Jآ��وه	ف ه-ا . ا�'

�آ�ت إ�� ز%��ة أو ا�'* " �	ى ا�<0 ��8&%�d) ًاء*
�آE8 0 ز(�_?@� �� ا�#�? E��  (�K+ دة�

) �B� /Dم ا���) ا�	اH�/ (�� ا��J@3%�، وا���?���، و+�3ر �K'ا� �0 إ�D�S]�) ،ة�<��8 ��O

0_J3'ن. ا��3�0 وا�*)Jا� E8 0Lأن إدارة ا��� [���� �@B% 	Lو )CRM( Customer Relation 

Management �3�+ا�'
H 0	08 ا�J(*ن، و��� D/ ا�*اّ�+ EL	 H	08 ا�)J*ن  Jءاً (p�+ �8 ا

�&ً� و>�*��D 0/ إدارة ا���E8 0L ا�J(*ن �pت أآ����) ،/���?�  ).2006 ا���/ وا�

��Lت E8 ز(�_?@�    i�
R') أ	آ0 +����E8 0L ا�J(*ن، 4Dن ا� 08�Lورة إ	ء (	و��� .

 �_�)J0 ا�D��8 Q3% Vذ� �6 ا�*#*ل إ�'% �'C�8ت ا�'/ و	Uوا� E�ه6، وا��	وأ�8آ� +*ا 

�آ0 وز(�_?@��) (�� ا��K'�8 ه* �8'*ى ا� 	%	�6 %'6 +M ،�@�*�PّK%8*�@� و	U'�% . س�
و�� أ

 (p8 ،ن*)J��) 0Lا������ت ذات ا��� E��  ���آ0 �8 ا���*ل �
*ف +'��� ا� (�K'ه-ا ا�
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0 ا�J(*ن، و8	ى ا
'�3('" إ�� ا�'�و%f ا��*�?L 6��&+ /@D آ0، �-ا��� D/ أداء ا�Mj�
ّ " ا�-ي 

�?*�* �� ا����*�8ت �E�3 أآ�� L	ر �8�� �8 ا������ت+ ��ا���/ ( (�� 0 إ�� ا9'��د 

،/���?��آD ،0&	 ). 2006 وا��� �8 ا[دارات ا�'/ +�'�	 ��@� ا��p��ت ا�'�?*�* �� D/ ا�Mوآ�� أ

 0Lإدارة ا��� /D ��MR'ا� /D �ًP%دوره� أ Iن���*)Jا� E8 . ن*)Jا� �إذ �E�3) 6'@+ 6 ا������ت 

 �D��Q، () ا8'	ت �'��) �KC و+��8) ا������ت ا��ز08 �داء ا���ل، �ن ا������ت +�ّ	 ا��?�

�_�)J�� ت���d� 0���K�3(0 ا�'
و%��� ���?0�B ا���*ل �� ا������ت ا�و��0 . ا�
�س D/ ا9

�%N أدوات +�e � ،�_�)J��) 0&��'ل ا���H �8 ،�_�)J��) 0&�ا������ت ا��'�ـ E�  �8 �@?�ّ

�اء و
�3ت ا�J(�_�، وآ-�V (*ا
0d ا��3) �ا9
'����ت وا��&�(�ت وا���0BC و�L_�0 ا�

 0K�'Uرا+@6  ا����K'
�د �� أ
W�0 ا�J(�_� وا�� T�Uو�/ ا���'�  ).2006 ا���/ وا��?���/،(ا[�

'�3ت وd'�� �ً&D���ت ا����ء 4Dن إدارة ا����Lت E8 وk /D) ا��?�0�D ا������0 و+���6 ا��?

�آ�ت، ��8 %��?@6 �8 +&	%6 8?'�3ت J��'8ة ��آ�ء وا����ء +��Q دوراً D �ً�@8/ ��3ح ا��ا�

0 8�+0�K �����ءD�P8 0��L 6%	&+و9ء ا����ء و �� 0BD��وا�� ،���D�?���) 08&�ر� (Zahra and 

George,2002;Dadzie and Winston,2007) . 

�ا��<��: )�3  �5  1 � 2(��Dود ا���اآ� ا(  

�اآE8 0 ا��Jود (�R@� ا���e 0L*%�0 ا� ) (�� ا��?0�B و8�ود%@�، (@	ف رJ EDو+��ف ا�

�8'��ة، وذ��H �8 Vل  ED�?8 N�&�+0 وLا��� /D�d� 0���a��ا+�0�3 وا�''

*%0 ا�&	رات ا[

�ك D/ ا��	%	 �8 ا��3'�� +�J%J ا�'?��N ا��%*d'وا� ��0 وا�����a��9ت p8) ا������ت ا�'

�آ�ء D/ ا�'X�dU وا���) �� Hutt and Spen,2001 .( (C( وا[�'�ج�وه/ +�&�D N_	ة (�� ا�
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 (p8 ى�Hا+�0�3 أ�'
�آD 0/ (�] 9�38ت ا'�8 ED�?8 N�&�+ �0 إ�D�S]�) ،6@?�) ت���ا��

�آ�ت D/ رED  (Chen and Paulraj,2004)ا�'�?*�* �� وا��?'�3ت وا�
*اق�، آ�� أ�@� +��	 ا�

 		د L��) 8�	ود �8 ا��Jود%� ا�-%� +6 اH'��ره6 �� أ
�س ا�'��X&D 0K، و+�� E8 ءة�K�ا�

� E8 ا����� ا�'��8) ا��� V�-آJا� ����آ0ود (	ءاً �8 ���0 +���6 ا��?'f و+�� ��D*+ �8 

 Tan et( &?��ت ����	+@� D/ +&��6 ا�'��6�8(	ا_) +���6 اL) آ�0K واH'��ر أPD) ا���*��ت وا�'

al., 2002 .(  

8 E8 ةJ��'8 ت�L��آ�ت أن +��) �� (?�ء �ود%@� +&*م Jو(?�ء �� �8 +&	م 4Dن �� ا�

�ك وا�p&0 و+��رك ا����*�8ت'��� ا�'��ون واJ'�9ام ا�� )Mentzer et al., 2001( . 0اآ��إن ا�

�ا+�E8 0�3 ا��Jود �8 و @0 '
�آ0 �� +?��N ا[��%0 ا��*ارد ه/ (�?L 0�J	رة ا�B� �B�

و+��8) ا��*ارد، وإن ا�&	رة �� +?��N ا����Lت ا�'?0���B ا�	ا0����K) 0��H ه/ واC	ة �8 ا��*ارد 

 0d��آ0 ا�'/ %��ر ا��@� (�R@� ا�&	رة �� +?��N أ���آ0، إذ +�p) إC	ى L	رات ا��ا�@�08 ��

���) 0#�Uا�����8ت ا�Jآ�ءود ا����� +���� ا�0����K ا�'��a��0 وا�داء (�� ا� (��+ /' 

)Bordonaba and Cambra,2009; Griffith and Harvey,2001 ;Wu et al.,2006.(  

����t) 9 ،�ًt	 أن                   0�tD�?ا�� �t��آ�ت ا���?��t��) 0t�0 +*ر%t	 �t8 ا�&t	رة �tا� ���'+ �'Cو

ttوا�� �_�tt)Jا� Ett8 0�tt
��ttLت 8* itt
j+J �%-ttوّد%�، ا�	tt%وJ'0 ا���tt�
 �tt8 ًءاJtt  ون	ّtt�% . ,-ttوه

                  6�8��t')0، وt?��8 0tK�آ (LR) �_�)Jا� �%6 8?'�3ت إ�	�8 أ ) +& /
�
�) أ�ا����Lت %'6 (?�ؤه� (

 6���tt'ا� /ttD 0ttو���tt� ا���J (ttوهtt-ا %'�tt?) Qtt�dء +����ttKت Ett8 0tt���ّD ا��tt�  .  tt	ة، و8 0tt�_�L ،�%وّد

            0t�_�L 0t0 8'��د�t�K?8 ���t� ا�'��t8)، و%'��Pt ا�'��t�) (t8	ي ا�0t&p         ا����p �8 ا ) ا���*ل 

8�*��tت 
��t�0 ا�'Jو%t	، و+�tّ	                     . واJ'�9ام �t8 6t@8 ن*��� أ�@� 8 /
�
�) أ�) 0&pا� �إ� �B?%و
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�آ�ت �8 ا���*ل �� C&*ق ا89'��ز          ��ا 8@�ً� [ر�Sء ا�J(�_�، و+�ّ�� ا��?آ��t أن ه?�tك    . 

 �ًe��+ار�&�Mت و�Lا��� /D �e�U0 وا��&pا� ��)      	t%وJ'0 ا���t�
�آ�ء t< ��t) 0tا��'��د�) Flynn et al, 

2010 .(  

� (�U*ص ا��H �8 0&pل 0M�M ) Lewis and Slack, 2003 (و%�ى�K+ أن ���آ�ت %��أن ا�

(Cا�وّد %J Np+�ّ�� ا���C�0 ا�و�� ا�p&0 ا�&�_�0 �� ا����(�ت، أي أن ا��. �8'*%�ت أو 8

@?8 �pت أآ���'��آ?�+ �@�� 0�8 "���)�@) "'&M م	 	? � . 0&p0 ا����p0 ا��C�و+�ّ�� ا��

"�D QO�� را �ً� أن %'��ف آ�� %Hف ا��d��) Np% ف�e (ه���0، أي أن آ�Kا�� . ���و +

�آ0 وا��� (�Pً� ��@�� %�'&	ان أ�@�� (��P@��وّد %p&�ن M&0 8'��د�J 0ا���C�0 ا�0p��p إ�� أن ا�

*&���) V%���� ���+ 9 0&%�d) ن�D�  .    ط أو ا�9@��ر%'�

              �t� 0tBD��ا�� �t��آ�ت ��E3 ا�% "�4D ،	%وJ'0 ا����
أ�8 اJ'�9ام آ��*ن �8 8�*��ت 

�اآ0 ا�&�_�E8 0 ا��    ���Lت ا�J     ��D�tdا� �t�� 	t8ة ا�	t��) اف	ن ا�ه����ا� /D -Hا� E8 ،�%وّد .

       tt)Jت ا��tt ��'C0 اtt���+ �tt��آ�ت �ttا� 	��tt% 0اآ��ttت ا��ttL��) م�tt�'ا ا9ه-ttل،  وه�tt�ّD (��tt) �_�

�t*ن ا��t    وD/ 8?�خ ا����Lت (��	ة ا�8	،    . و+�KU] �8'*%�ت ا��JUون ا�����0   %J  t8J'�8 ن *وّدون

��آ�@6   tt86 و@+�tt ��'Cا �tt 0tt� 0 راtt%-a+ ء�ttd�tt� إ ��3@6�tt+و �_�tt)Jت ا��tt ��'C0 اtt���') . �tt�8

�آ�ت �� +���� وIL ا9
Q��t) ،�_�t)J�� 0)�3't ا�'t	ND ا��t�ّKل ���           �	 ا����
��*�t8ت وا��t*اد   

 6���t'ا� /D 0و��
���0 ا�'Jو%	 و(��'��/ ا�� ��) Moberg et al., 2002.(      �t8 0آ��tا� ���'t+ /t�و�

     0��tt�
�آ�ء tt< ��tt) ل�tt�Kل ا���tt+9ا �Dا*tt+ �tt8 	tt) 9 ،اد*ttت وا���tt8*����� ل�tt�ّKا� ND	tt'ا� Ntt�&�+

  .ا�'?��B/�� ا�داء ا�'Jو%	 (��� %jدي إ�� +?��N أPD) و+���� وIL ا9
'J�� 0)�3(*ن و+��
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�اآ0 (�� ��0L ا� ���% �8 ��j'
 �D@� أن +'*ا� �إذا �8 +�? �وه?�ك  ��0 �8 ا��?�#

�)  �/ (�� +�V ا��?�#�، 4Dن K8@*م ��اً �* *د +	اH) 8��*س (Bآ0 و8*رّد%@�، و���ا�

� :و%��C أن +�V ا��?�#� +?&�6 إ�� ����L. ا�'&�رب %'*
V�+ X ا��?�#

N (�9+�3ه�ت، ا�'/ +e�&� 6Pً� 8'�	دة ��+��ل، وا����رآ0 (��?�3ح، وا�p&0 %'��: ا:ول

�ك'�  .ا��'��د�0، وا�'*��Lت (��	ة ا�8	، وا�'�ّ�6 ا��

���E
��ً� ��*#*ل إ�� �0L : ا �@'
�آ0 ��8ر��ض (��'K%ُ /'ل، ا���Dا���*آ�ت وا�

�اآ0�	د L��) �8 ا. ا� E8 0&�S ت�L��) ل��Dا� TU�'+و��J ،0 ا����*�8ت�D�K<وّد%�، و

0d��ك ���'��آ0، وا�'?��N ا��'���ت ا����%i ا�#*ل، وC�*ل ا����0L . و+ 	�+ُ V�-و�

�آ�ت وا����اآ0 ا�'Jا8ً� (��	 ا�8	 (�� ا��وّد%� ��a%�ت ا�*#*ل إ�� أه	اف وأ��ل 8�	دة Jا�

�آ�ء���0 ��8در ا��D 6�B�+ ل�H �8 . 0Lه-, ا��� 	ا�#*ل وا����در و+�'� i%��+ ��

�ف وا�&�6 ا�'/ %���@�e (ت  آ��L*+ 6@Dو . ����+ (p8 ،ة	%	�اآD 0*ا_	 ��0L ا� ��P'+و

�ص ا9('��رD �8ت، وز%�دة	U�3ت وا�'?��� � & Lewis ; 2008،  *اد وا���*ط (ا�3*دة ا���'�

Slack,2003.(  

   ��
� ا�����pC وا�	ارB� " 2010 (و�8 و Cannon et al.,( 1 ��) 	8ة ا�	ت (���L4ن ا���D

�آ0 وا���
�0 ه/Jا��
�ار%0، واJ'�9ام، واe ,�3+9*%) ا�8	: وّد +'��P  *ا�Q أ�'
وه-, . ا9

�آ�ت و8��ة . وّد%@�Jا�3*ا�Q +�@	 ��?�ء ��Lت  �	ة (�� ا�B?ا� ��آ�� أن ا����Lت ا���?�0 

�����) 0��P'آ�ت ا����ة ا�8	، (@	ف ا���*ل �� أر(�ح (��	ة ا�8	 Q�d'+ �8 ا���L Q


�� ا��	ى ا����	 ��D�d8'��د�0 (�� آ� ا� ED�?82004 (و .(Narayanan & Raman,  آ�ت����D

�ة ا�8	 Jوا����L ا�ر(�ح ���ات ا�و��0 ا�'/ +�*ن �D@� ا���0L ا�&�_�0 'Kوّدون %'�3وزون ا�
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�ة ��'��ؤ9ت�p8 .*)�'&% IL*ور ا��8 E8 6@?��� أ
�س C) ا����آ)� 0�_�L 0L� �%*� ن �8 +

 ��) 0L�8'*ى  *دة ا��� ����آ0، و+��وا�'��ون ا�-ي %jدي إ�� +���� D/ �8'*%�ت أداء ا�

�آ0 و8*رّد%@��
��) .  ا� /D 	8ة ا����L 0 (��ر(�ح��P'�� ة	آ�ت �8'���وه-ا %�?/ أن ا�

���Dا�*#*ل إ�� ا���0L (��	ة ا�8	 وا���*ل �� ا��dا� ��8�ور ا�*ED�? . IL ا��'��د�0 � E8و

0�B?��� 0��D�?'رة ا�	ا�& /D �Mj�
وه-ا . %��� ا��*رّدون  Jءاً �8 
���0 ا�'Jو%	 ا��3	ة، ��8 

	د 8�	د �8 ا�� ���آ�ت +��K) ا����Lت ا�'��8��0 ا�&�_�0 � 2010 (وّد%�Q�d'%J �8 ا�

,.Cannon et al.(  

�اف و%��� �����Lت (��	ة ا  e�� 0���'ا� ED�?ا�� 	أن +*� 	و%J'0 ا����
�آ�ء < ��) 	8�

�قe E)ل أر�H �8 0Dآ�) et al.,2011 Canto :( /D ر��p'
�� ا9 E3�ا�'��ون ا�-ي %��/ و%

� ا����*
0، آ��'��ون D/ +�	%	 8*اEL ا[�'�ج (��&�ب �O ا�#*ل 	Cأ Vت (*#� ذ��Lء ا����?)

0% ����	ة ا��*رّد%� وا�J(�_� وّد%� وا�J(�_�، و�8J ا�����%i ا��*ارد ا����اء ا���	ات، و+<

 0D�����*ل �� ا����0D ا�'/ %�%	و�@�، وا�'��ون ا�-ي %��) �� +�J�K +��دل ا����*�8ت وا���

و+&	%6 ا�'�@��ت ا��ز08 [(	اع ا��?'�3ت و����ت ا�'�?�E، و(��'��/ �L*ل أآ�� ���?'�3ت 

�اف �� ا���) (�وح وا�U	�8ت D/ ا�
*اeا� 	ق و+�&�N آ�Kءة ا[�'�ج، وا�'��ون ا�-ي %��

�اف، eت ا�����
���0 ا�'Jو%	 �8 ا
'�aل أآ�� ا��L�dت وإ8 ��ّ�% (��) "�8���%N و+Kا�

 0&pا� �� 0�_�L 0��
� ر�O ت����S��8دئ و i�
R+ ���آ�ت �وا�'��ون ا�-ي %��	 ا�

�ور%0وا����0، ��8 
�&�) �8 آ�0K ا�Pا� ��O 0��*��&د ا�*&�  .  

�آ�ء 
���Nyaga et al ( 0., 2010( وأآ	< E8 0ت +��و���L��آ�ت +��� إ�� (?�ء �أن ا�

 ��8�و�0 �''��� �8 ا���*ل  �pآ�ت أآ���ك، �'��� ا�'��� ا���) ا�� 0�_�L 	%وJ'ا�
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8 �@���%	ة 9 %��� ا���*ل Dة وJ��8 0��L 	��*+0، و��D�?'ة ا�Jكا����'�. � دون ا���) ا��

	د 8�	د �8 ا�� E8 0ت +��و���L� 08�Lإ ���آ�ت +��) ���DJ N��?+ /D 6@آ��وّد%� وُ+

 ،0�
ا[�'�ج و+���6 ا��?'�3ت �8 أ ) ا���*ل �� ا��*ارد ذات ا�&��0، وا�3*دة ا��?�


����+@�، آ*ن ا����Lت E8 ا��*رّد%� أ#��0��L �@� I ا ����'� �� *�*?��ا+�0�3وا�'' )Wu et 

al., 2010 .( 

)2 � 1 .6( :�������  ا���ة ا

)2� 1. 6  �1( :�������  �B&.م ا���ة ا

��  -ب ا�J(�_� و(?�ء ا�����0 ا�-ه?�0 �@� آ�?0�B أو  0�B?رة ا��	L 0��D�?'ة ا�Jا��� /?�+

�ي،( ��?'�3+@� وز%�دة ا�&��0 ا��	رآ�L �8 0�@6 و+�&�N ر�Sه6�ه?� 4Dن N�H و�8  ).2008ا��

�� �8'*ى ا�
��ر، إ��  *دة ا��?'f و���0  Jآ��J�� 0��L(*ن �H �8ل J�8ة +?�0��D %'�	ى ا�'

 �@���+ f_�'?د �8 ا�	 V��?ا8@�، وه	U'
�ار ا�?�+03 � اSوا� ED�?&&0، وا���ا��8ن ا��'

0��D�?'ة ا�Jا��� N�&�'� 03�'� 0�B?ا��.  

    I8	L ة	
�0 (*ر+� ا�-ي ا>�ر ا�� ا�@� +*#) +��%� و0��D� �@?8ا�'? ����Jة +��ر%� jا�� 

�ق اآ'��ف إ��e ة	%	  �p0 أآ����D �8 V�+ 0���'�8 ا��� (�L ،���D�?ا�� ��C ن*� (�&	وره� %

� و(��?� �8	ا�ً��، ا9آ'��ف +��3	 ه-اH� د� ا�*ا
K�) E@*8" إ(	اع ���0 إC	اث (�3

)Porter,1985 (  

�ف     	Lو (Li et al.,2006)  �@� ي*L Jآ�8 N�H �� 0�B?رة ا��	L �@�R) 0��D�?'ة ا�Jا���

�@��D�?8 E8 0ى. 8&�ر��
*اق  ),1994Day( آ�� %��) N��'ر ا����Uا� ��P'+ 0��D�?'ة ا�Jأن ا���
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 0�%��*ن D/ ا���� أو ا��?0�K ا��&	08 و����O +�'�	 ا9
'�3(0 ا��+ 	Lآ0، و��ا�'/ 
'?��D iD@� ا�

D ��a'�ت ا��*ق�� ��'Cا /. 

 6�L إ�'�ج %'�� ���?0�B ا�-ي ا��'��J ا��*رد أو ا�'&?�0 أو ا��@�رة: ا�'?�0��D (��@� ا���Jة +��فو

ED�?8ء و����� 	%J+ �� �8 ا��?����D ه9jء � واJ��+ �@D�'Hه� و%jآ	 ا��?��D*ن، �@&% 6	8" 

3��B� 0ف ه-ا %'&��*ن ا�-%� ا����ء ه�'H9ا ،J��'وا� ��C N&�% 6@� 	%J�8 ا�� ED�?وا�&�6 ا�� 

�ون �@6 ا��?��D*ن %&	8" �8 �� +'K*ق ا�'/H2001,���/ا�( ا�.(  

V�-آ �@D� )/
��� ا�@� )8  ،2008  0�
� أو �?
�K+ 0*ق j��� 6'% "&�&�+ /D 0��C 

�@�ا+�0�3 ا+��'
9 iD�?'�� 0?��8 .إن �%�� ا�ول ا�'�pد0�9 أآ �ً�?Lوإ "�� %Jآ� �� �  *ه

�آJ ا���p/ ا�'��%� أ�8 ا[(	اع، وه* أ9 ا�'?�0��D ا���Jة�D N�H �� D ��C/ �����)، ا�&��0 

�%��آJ ا����p ا�'�% �� 	Cة ��8در أJ0 ا�����D�?'ا� (p�'وا�� /D 0�3�+ا�'
  .ا�'?�iD ا

J��'+ة وJ0 ا�����D�?'دة ا�� T_��U0 �8 ا�*�3�) �@?8  )porter,1985:( �+�? و+��غ 

����("، و و��i اH'�ف + i
j+ ���ص +T'U ا�@� (�'��ر ا�d*%) ا��	ى K��) /D 

8�آJة ����O ا���'&�)، و+�*ن ��Dا�a . 

�وط أ�8��ه� ا�*ا Q ا�Dن آ/ +*ا*�
/( &D	 �0���D �@�U، ا�'?�0��D ا���Jة +�8, 2008 (/D :

،0�
�C �@ا� �0 +'�� أ�@� (��?�
j��� (8� Nقوا� ا���*K' �� ،iD�?أو ا��  ،���D�?ا��

�ار+ 0%�N& ا�@� وا�	%�*08 اي�'
� ا9� +&��	ه�، #�*(0 (��?� ?@�، ا�	�Dع إ8����0 ا��8J، و 

�وط ه-, +��P  و��/.ا��?����D أو ا��?��L ،iD) �8 إ��a_@� أو ،8��آ�+@� أو� ا���Jة 0����D ا�

0��D�?'ا� Q3% 9أ �B?% �@آ) إ�� ��8�ه*ن >�ط آ) 38'��0 �ن +��K�@� %'6 أن ?�C () %/a	ى،  

X�+��، و8H��) �?��) "ار%0 9 أ���'
�ار%0 و *د دون ��	�Dع إ8����0 و6�C 9، دون ا�'
 .ا
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�آ0 (�'��ره�   �ان اه��0 ا���Jة ا�'?�0��D %�+/ �8 ا�	ور ا���
6 ا�-ي +���" ��C /Dة ا�

 0#�D م	وري ا�-ي %&�Pا� �ا+�3�'
�آ�تا��?�� ا9��� 0%��R .  *ه?+ 0��D�?'ة ا�Jان ا���

 ���D�?ا�� (�L �8 0���'ا��� V�+ �8 0����D �pة اآ	%	ق  �e ف���آ0 ا�� اآ'�3�د +*#) ا��)

�*ن D/ 8&	وره� +���� ه-ا �8	ا���% ��C) porter,1985.(  

3�د اC	اث ���0 ا(	اع (�K@*8@� ا�*ا
�H �8 Eل ا���) N&�'+ 0��D�?'رة ا�	رة او ان ا�&�@

 6@� "8	&% �� 	%J% ء����� ED�?86 و�L 0 ا�'�ج�B?��� ��'% ا�-ي J��'ا�'&?�0 او ا��*رد ا��

� ا����ء ا�'/ %'&��*ن ه-ا B� 0@ �8 و ���D�?ه*9ء ا�� � �@D�'Hه� واJ��+ 	ن و%*آ*�D�?ا��

  ).2001,ا����/( اH9'�ف وا�'����C J %&	م �@6 ا��J%	 �8 ا��?�ED وا�&�6

0 ��/ %'6 اآ'��ب %���
 i
�� ا 0��D�?+ ا+���3ت�'
�'?	 +�&�N ا���Jة ا�'�0��D ا�� وES ا

 N�&�+ �ت +*دي ا��D���8�0 �8 ا�'�'0 8� ا���Jة ا�'?�0��D ا�@� �38*�'�+ ��C ةJا��� V�+

0 �8�0D ا�&*ى ا�'?�0��D ا��* *دة W�) /D: ا��?����D وا�'/ +�'�	 ��+K*ق J�8ة J�8ة 8'*ا#�0 

�ا+�0�3 '
�ا+���3ت ا��?�0�D، و+�	%	 ا['
�ا+�0�3 وا
'U	ام ا'
ا9��ل، و+�	%	 ا9ه	اف ا[

0�B?��� وف�Bت وا�����
/( ا�'?�Q�C 0��D ا89�8,2008.(  

)2 � 6.1  �2( :�������  أ�.اع ا���ة ا

� 8?@�ا�� ان ه?�ك 	د �8 ا�9*اع ����Jة ا�'?�0��D ذآ )Krajewski et al.,2007( ا>�ر:  

1. �B�6�����K@� ا��'�اآ�0 (��9�0d  :���ة ا+ Iاذا آ�� (L90 اK���آ0 �8 ان +��J�8 Jة ا�'�� ���%

�+@� �	ي ا��?��H �8 ���Dل ا����%�� ا���'U	D 08/ ا�'���� �8 �B� �8 (Lا��?'03 ��&��0 ا

�ات ا�����0 وا�'��6�Uءة وا�'���6 وا��K� .ا�
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�آ0 �: ���ة ا<.دة .2��%	ة +'��J ا�D T_��H ���*ن (�&	وره� ا����زة % �8	? �@��D�?8 

�د ?	�8 %��رس ا�'���6 K'ا8) ا�*+�3) ا�J(*ن %'��N (@� وC'� %'6 ا�9���ز %'6 ا9
'?�د ا�� 

 .(��H 0K#0 (��3*دة D/ ا�����0 ا[�'� �0

3. 1�P.�
�0�D�?�ُ�� 0 ( :)ا����;(ا�
�آ�ت D/ إن ُ(�	 ا�'���6 ه* (��p(0 ا�&�	ة ا���� ا�

D 0/ +���6 8?'�3ت  	%	ة ��� KH] ا�ُ�@) ا�8J?�0 وا�� Jآ��ا�
*اق �H �8ل ا�'

���8 ILو ��LR) �_�)Jا� �%�@� إ�	و+& . [�KU+ /?�% 0 ه-ا��%	 أداء ا���) (�+ �8	?و

_�@� (��?	 ا
'�م e���ت ا�J(�_� ���?'�3ت و+����@V�+ 6 ا��?'�3ت ( "L�a'�% ا�-ي IL*ا�/ . 

(�ن ه?�ك 0M�M أ
�&��ت ���	 ا�'�����C �8 6 ا�''��Krajewski et al.,2007 ( (8(أ>�رو    

  :(��*IL ه/

� ;����� � ا�:  Q�dن و+���0 ا�*)Jا� Q�e م�'
�ق (�� اa'ا��� IL*��) 0�+&�س ه-ِ, ا��

0 ا�'J�@3  وا�-ي %��� (*IL ا�B'�9ر،�
 .'&��) وIL ا�B'�9ر�و�8 ا����� ز%�دة 

.89 ا��	د ��$ ;�����آ0 :ا� .و%�?/ +���e 6���ت ا�D �_�)J/ ا�*IL ا���	د �@(�L �8 6 ا�

� �
.4��ة  :�� � ا�Kا� 	��*+ ��) IL*��) �%*d'0 ا��
&+ 0	f'?8 6%  	%	 و+&�س �
وه/ 

 .وC'� ا�'���6 ا�?@�_/ ���?'f و+&	%�ُ" إ�� ا��*ق

    �Sاو )Evans and Collier,2007( L*ن ا��) 0�
�
E�'38 /D I ا��*م %�	 �8 ا����در ا�

،6@+���d� 0�%���O*ن (�9
'�3(0 ا��% �_�)J��D ،0آ���� 0��D�?+ ةJ�8 N�&�'�  ات�'D � �ًPD

 �8 /�D�?+ آ��ح IL*م ا�	U'�+ ف ا��*م آ����آ�ت +���ة، وان ا��	%	 �8 ا���L ر�B'ا�

(PDع وأ�
�) أ�) �_�)Jا� �ل +���6 ا��?'�3ت إ��H .ى� �)ن +Jا%	 أه��0 2008( ،ا��8/( و%
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 /D 0��آ�ت �� أ
�س ا�*IL وا�'/ �O%'@� ا���ا�*J�� IL(*ن أدت إ�� ز%�دة ا��?�0�D (�� ا�

0 ا�	H*ل D/ ا�
*اق�
 .+&	%6 8?'�3ت  	%	ة و

�آ�� ا�'���6 %�	 �8 أ(��د ا�'?�iD ا�ُ�@�0 (�� ا��a'8 نR) 0pCى ا�����ت، وا+��E8 �ًL �8 +&	م +

 J%J�+َ /D ه-ا ��آ0،و%���� إ�� +���6 ا��?'�3ت ��Q�C �_�)J ا�*IL ا�ُ��	د �@(�L �8 6 ا���وُ%

�آD 0/ ا��*ق��� 0��D�?'ة ا�Jا���.  

4. �
����آ�ت  :ا�� 8?'�3ت ا� J��8 (��ه* 
�/ ا��?0�B إ�� +&	%6 8?'�3ت أو H	�8ت (

d'ا�� �� *�*?��ى، �-�L V	 +��3 ا��?0�B إ�� ا�'Hا� ���a'��) ا�'�ج 8?'�3+@�، أو ا�&��م /D رة*

�ى وذ�V ��&��م Hآ�ت ا���� ا� J��'ن، آ?*ع �8 ا�*)J0 ا��Oر Q�C) ،0��D�?+ ةJ�8 Q��

0�B?��� 0��)� .و(��'��/ +�&�N ا�Q�d ا�-ي %'�� (�9زد%�د j% ��8دي إ�� ا�

)2 � 1  �7( :��و�� ����� ا��	
  و

8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 ا��  ����ات ا�	اH��0 وا��Uر �0+�MR'ا� E8 ���آ�� . L	ر+@� �� ا�'

0��ات وا�d���ت (��a'ا� 	%	�+ ��� L	رة 
��0 ا�'Jو%	  �
) ا�'Jو%	 . +���
و�@-ا �Dن 

 N&�% ا�-ي �ا��	%0p +'�6 (&	ر+@� ا�����0 �� ا���و�0 وا9
'�3(0 و(d'�� 0����K���ت ا����ء ا�8

�آ��� 0��D�?'ة ا�Jا��� ILو+&��) و �������C �8 0 ا���) �� ز%�دة ا�3*دة و+�KU] ا�'

    (Duclos et al,. 2003) ا�'�*%N و+���� ا(	اع ا��?'�3ت

�ح آ) �8'Lا 	L) وNarasimhan and Das,1999(  ���+ �%���آ�ت D/ �@�%0 ا�&�ن ا���أن ا�

�� ا���0K وا�3*دة (�'��ر Jآ��ه�� 8�	دات �	H*ل ا�
*اق، ا�� ا�'?*ع ا�'?��H �8 /�Dل ا�'

*اe 0���+ /D 6@�+ (8���ت ا����ء  0)�p�) ��'�'D X�
���0 ا�'Jو%	 وا�'�?�E ا�? �3(0'
أ�8 ا
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 �� E�?�'و�0 ا��8 ���%�0 و8�0�S، وه?��V (�] ا�	را
�ت ا�'/ رآJت 
(�*رة 

/��B?'ا���'*ى ا�.  

8�و�J8 0ود%@�، TU% ���D أ��0d ا�'Jو ���آ0 �%	 ا���H �8 0K�'Uل 8�و�0 +�*ل ا�

 /D ة��a'وف ا���B�� 6@')�3'
L	را+@6 و�L�e+@6 ا��0K�'U، و�H �8ل 8&	ر+@6 �� ا�'���، وا

� �	ى ا��*رد%� ا�&	رة �� ا9
'�3(0 . ا�
*اق و(�0W ا���لDط ان +'*ا�'�وD/ ه-ا ا����ق %

0 ا��% ��� 0)*�d��D (/ ا���0W ا��Uر �0 �8 �8'3	ات�، واJ'�9ام ا���_6 (��&	رة �� و(���

 ��'U�� 0�B?ت ا�����d'�) ء�K%�� ،6@� 0C�'8 ات*?Lا_) و	( ��S دة	�ا�� 	�ا�'*#�) D/ ا��*ا

�ات ا��*ق، و63C ا[�'�ج أو +3	%	 ا�'��U�� 6�8	�8ت أو ا��?'�3ت�a'8، و	و%J'وف ا��k 

  ).2011 8��� وا�?�3ر،(

�وف 	م ا�'Rآ	 ا�'/ +*ا @@� و+��ف ا���و�L �@�R) 0	رة ا[دارة k E8 (8��'ا� �� 0���K'ا�

�آ�ت، و+�3ه�I أ(��د ا�داء p8) ا�'��0K وا�*IL وا�3*دة� :آ�� +��ف ا���و�Boyle,2001 .(0( ا�

� أن %�*ن ه?�ك +	�H (Hر / �O �8 0(L �@�R	رة ا�?�Bم �� إ�'�ج 8?'�3ت وأ Jاء 8'?*

� ا�?�Bم��a'� . و�0 ه/ �8'*ى����D 6���+و ����آ0 �� ا�'��IL*��) 6 ا��زم ��L	رة ا�

 (LR) (�K'*ل أو ا��ا�' ��ا�d���0، و�-�4D Vن ا�'��%� ا�>�) %��� أن %�p) (&	رة ا�?�Bم 

0K��8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 (�	ة أ(��د  ��H  (Sethi and Sethi,1990)رة ووIL و @	 و+ (p�'+ ��C

د، و8�و�0 ا�'�?�E، و8�و�0 ا�9ت، و8�و�0 ا�+�'0، و8�و�0 8�و�0 ا��?'f، و8�و�0 ا��*ا: 8?@�

 ا���)، و8�و�0 ا������ت، و8�و�0 ا�'���6 وا�'���6 وا��63 وا���اf8 وا�9'�ج وا��*ق، وأ�Sف

(Prater et al., 2001)  0 أن ه?�ك�B?و�0 وأداء ا����0L (�� ا��.  
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d'ا�� E8 0و���) ���
) ا�'Jو%	 �� ا�'�
�ة وا����Wت أ8� (��u ان L	رة �a'ت ا�����

Blome et al., 2013( 1 (ا�ه��0، وD 0#�H/ وا�L?� ا����/ ا��'�J') 6ا%	 +�&�	 ا��?'�3ت ا������0

� دورات ��Cة ا��?'f، وا��?�0�D ا��	%	ة، وار+�Kع �L �8 	�'�8 ا��*م 	�&�+ �ه-ا و%�'�� أآ�

�ع وأPD) وأرD (p�'��"TH/ >��ر  (�[0D�S إ�� Q��d8 ا�J(�_� ا .+*��Lت ا����ء
�� " أ

	د آ��� �8 . ا��?'�3ت /da+ 	%وJ'ا� (
�
و(�[0D�S إ�� إن ا�U	�8ت ا��&	�H �8 08ل 

0Wا��� 	ان، و+�&	وأه��'@� ا��� )Lee and Christopher, 2004  .(  

�ح'Lوا) Vickery et al.,1999  (0��8��@	ت إ8	ادات وه�-ا >. أن +�*ن 8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 +

8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 C	ا �8 	م ا��&�� او ا��+Rآ	  ���Pن ا�'	ND ا���i ���?'�3ت �H �8ل 


���0 ا�'Jو%	 .E8 ����آ0 �� ا�'�
�� �&	رة ا��C ا��?�وف و +�'�� ا���و�0 Bة  ا���a'ا��

0�D�?ا�� ��0 ا�'��a��0 وا�'�*%��0 و�'�03 �@-ة ا���و�0 ه?�ك اه'���8 آ���ا (����و�. و+�L (Bدرة 

� ا�'��راpا9آ . ���آ�ت �Lدرة ��ا ه��8 �'�&� ا��?وأ#�� 8�*��ت 8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 

وD/ ه-ا ا����ق، 9(	 �8 ا9
'�Kدة �8 و @0 . ا��?�0W�) /D 0�D ا���ل ا�'/ +Jداد ا��*م  #�*(0

 (&� 0d�� أ��MR+ 0
�آ0، ودرا��� 0D�� ا�&�_�0 �� ا���B?ا� ��ا����0D ا�	اH��0 وا��Uر �0 

8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 )Malhotra and Mackelprang, 2012 .(  

�و�0 
���0 ا�'Jو%	�� i�_�ه* +���d'8 0���ت ا����ء �H �8ل ا9
'U	ام  ان ا�@	ف ا�

��D 0%ن 8�و�0 . وا�����0 وا��JUون ا�p8) ���*ارد، (�� D/ ذ�V +*ز%E ا�&	رات،B?0 ا��C�?و�8 ا�

0 ا��(X (�� ا���ض وا�Q�d، وا�&��م (-�E8 V ا��	 ا�د�� �8 �

���0 ا�'Jو%	 +��� إ�� 

8�و�0 
���0 . ا��JUون (��ا�'Jو%	 ا�'���� وا�'?��E8 N ا��*رد%� �8 أ ) ا�&�Pء �� آ�� +

 Q
��0K، وD/ ا�*IL ا��?�+ )LRا�'*ازن (�� ا�?&) ( N�&�'� 0�3�+ا�'
ا�L�?'H9ت وN�H ��8در ا
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 EL*8 ��) ���ا�� f%Jا�� ��+���8 وا�'&?��ت �'���� +	ND ا��?��ت ا�'�*%���� 0��Kظ 

ء وا�
*اق، وا
'U	ام T��U'� EL*8 و+* �" ا�?&) ا�����E وا���'*د�ت �U	08 ا����

ر �8 ا���Kءة �8 ا�'� (p8�N�& أ�L� L	 ا�'��8R، و(0���d ا���ل، وا���038 ا�	%?��8��0 وا�'���)

E%ا�'*ز Q��  )3200,.Lummus et al(.  

ز%�دة آ��0 ا����*�8ت وD/ ا�*K� (��&+ "�K� IL&�ت : و+��� 8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 ا��

، وإ%�3د >D 0�D�K/ ا����*�8ت و+&��) ا��&��ت ا�'/ %��� أن +* 	،  ا��JUون و+��a) ا������ت

�ار%0 إدارة ا��*اد وا����*�8ت وا�'	ND وإ%�3د K8@*م >�8) ������ت ا[8	اد، و+���'
�� ا

  .ا�?&	ي، و+&��) +�&�	 ا���ل إ�� أ(�	 L	ر �8��، +�&�D N*ا_	 �8  @0 ا�'��0K وا�*IL وا�3*دة


� %'6 �8 و @0 �
�د D/ ا�	را
�ت ا��'��&0 (����و��D ،0ن ا�'�آ�J أdر ا��*d'6 �8 ا�O�و(��

���
 /D 	Cن وا���� ��Bم +�?��/ آB� ،	%وJ'0 ا����
0 ا�'Jو%	، وk E8@*ر �K8ه�6 إدارة 

 Q�d'% 0، وه-ا�Dآ� 	ة �6 +�	Cآ0 وا��و38'���ت ا���ل +6 إدراك أن ا�&	رة �� ا��?�0�D آ


���0 ا�'Jو%	 �-��D Vن ا���و�Q�d'+ 0 ا������ت  /D ا�&?*ات E��  /D �B?�� 0��D�?'رة ا�	ا�&


 /D 0رآ���آ�ت ا����آ0 (�� ا�'� .)Lummus et al. ,2003 (���0 ا�'Jو%	ا��

%*d'� 0و���8 /Dو�� �
���0 ا�'Jو%	 ا�Sف*ذج ���و�0   )Duclos et al.,2003(  �#�? 0'


 و��Bم ، وا�'?0���B، وا��*ق، وا�U	�8ت ا��* �'�0، وا[8	ادات،��Bم ا[�'�ج: ����و�0 وه/

  . ا����*�8ت
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)2 � 2( : ��$��  ا	را��ت ا

)2 � 2  �1( :��$�#   ا	را��ت ا��$�� ا

.��0 ا�#�.��ت ودوره� �� ����Z أداء  " $#�.ان )2006 ،إر����( درا��.�6�

	
   ".�1�R ا��و


) ا�'Jو%	 �	ى �
 ����+ /D ه��Mا����*�8ت وأ �� *�*?�+ 0L�ه	ID إ�� +���) 

�آ�ت ا�����آ�ت #?�0 ا�دو%0 ا�رد��0، و+*#�I ا�	را
0 إ�� أن ا�< �� *�*?�+ V�'�+ 0M*�

�@+���� (��K+ ت�%�a� �ً���� 0���و+��� و *د �0L . ا����*�8ت (��*��+@� ا��0K�'U و(	ر 0 


) ا�'Jو%	�
�?*�* �� ا����*�8ت و+���� اداء + �#�? �D0 (�� +*ا%*L رات  .ار+��ط	L آ�� أن

�) إ%�3(/ و��8>� D/ +���� أداء �) �Mj+ ا����*�8ت �� *�*?�
) ا�'Jو%	+�
 . I��Hو

�اً إD �ً�)�3%/ +���� أداء Mت أ�@kرا+@� أ	ا����*�8ت (& �� *�*?��م إ�� أن + (��) 0
ا�	را


) ا�'Jو%	�
�ورة أن +&*م >�آ�ت #?�0 ا�دو%0 ا�رد��0 (�9
'�aل . P) 0
وأو#I ا�	را

��� اp89) ��*ارد +�?*�* �� ا����*�8ت �� ا'��ر أن +�V ا��*ارد +�'�+ /D ��
�
�8ً� أ ��

 ،0d���0، و+ 6M �8�N�& ا�'��8) (�� ا���Dءة و�K�) �@+�����آ�ت �8 ا��3ز �+�V ا�

�آ�ت�  .وا�*�k_�، وا������ت ا�	اH��0 وا��Uر �0 �@-, ا�

��0ل( درا���.ان )2007 ،ا$. ا#$ " ���`�� إدارة ����� ا��و
	  �% ا:داء اWأ

� �� ��2�آ�ت ا*���، درا�� ��	ا����� ا��   ".� ا<�&.ر
� ا
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�آ�ت �
�/ D/ ا�jا�داء ا�� ��� إدارة 
���0 ا�'Jو%	 Mف أ�ه	ID ه-, ا�	را
0 إ�� +�

 0���
ا��?��0 ا���?�0D�S]�) 0 إ�� +��ف أ(�ز ا���*�Lت ا�'/ +�*ل أو +��N��d+ (L إدارة 

�*�I �8. ا�'Jو%	+ 0?��ض  �E ا������ت +6 اH'��ر a48( و� (�Cم ا����L 0��?# 0�B?8 

E%آ�ت) 48( ('*ز���ي +�V ا�%	8 �� "���'
�آ�ت ا��?��0 . ا�و+*#�I ا�	را
0 إ�� إن ا�

0����0L ا%�3(�0 ذات د0�9 إ�B� N�d+ . 0�_��Cم إدارة 
���0 ا�'Jو%	 (	ر 0  V��?آ�� أن ه

�%�ت ((�� ا�&	رات ا[دار%0 [دارة ��Bم ا�'Jو%	'��, Q�e 0 ا�J(*نو8 ,3���8%*d'وا� ,

, �&�@�:  ا��*اد أو��0 (ا�&	رات ا[دار%0 ا��Uر �0 ا��'3@0 إ�� ا�	اH) و(��) وا����*�8ت

�@?%JU+د, و�و9 +* 	 �0L ذات د0�9 إ��C_�0 (�� ). و�&�@� إ�� XH ا[�'�ج, و����ت ا�3

(Hا	ا� �رات ا[دار%0 ا��'3@0 إ�	ا�&) ا��*اد أو��0 :�@�&� ,U+و�@?%J ,د�و�&�@� إ�� , و����ت ا�3

 . وا�داء ا����/, وا�داء ا��*L/, وا�*9ء ��J(*ن, و0��L ا��?'f) XH ا[�'�ج

�.ان )2007 ، �3	ات( درا��#$ "����6��درا�� : ا��6*�ف �	ى ���34 ����� ا��و
	 ا

�آ�ت �� ا:ردن*   ".��	ا���  �% آ3�ى ا

0���
 N��d+ ى	ف 8���'
 ا�'Jو%	 ا��'��D 0�8/ ا��*ق ا�رد�/، (*#K@� ه	ID إ�� ا

 /D وق�Kا� V�-0 وآ�B?��� 0و���� أ(��د ا�� 0
أداة +�&J�8 Nة +?�0��D، آ�� رآJت ا�	را


���0 ا�'Jو%	 ا��'��D 0�8/ ا��*ق . ا�'N��d �@-, ا�(��د N��d+ 0����و+*#�I ا�	را
0 إ�� إ8


���0 ا N��d+ ��) 0L��'Jو%	 و8�	دات 8�و�0 ا��?0�B، وآ-�V و *د ا�رد�/، وأن ه?�ك 


���0 ا�'Jو%	 �_	ة ���و�0 +�?*�* �� ا����*�8ت N��d+ 0�����آ�ت D/ إ8��وق (�� ا�D.  
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�.رد
Z �� إدارة ����� " $#�.ان )2007 ،ا*�.ط( درا���$ ��G���  �9R اWأ

�4�.��2�� �� ا:رد��� ا�آ�ت ا*	ى ا 	
   ".ا��و


���0 ه	ID ا�	را /D �%0 (���*ردM*�آ�ت ا������ �*ع �0L ا�M) أ���+ �0 إ�


� ��*ذج %*d+و 	و%J'0 ا����
�آ0 (���*رد%� D/ أداء ���Lت إدارة ا� �M، و+&��6 أ	و%J'ا�

�ات ا�'�(�0 �@-, �a'ا�� I�p�+0 ا�رد��0، و��آ�ت ا��?��[دارة ��Lت ا��*رد%� %U	م ا�

. +��دل ا����*�8ت، وH	08 �8 (�	 ا�'Jو%	، و8�و�0 ا�'Jو%	: ه/ ا�	را
0M�M /D 0 أ(��د 

�آ�ت �H �8ل ز%�دة L	را+@� ��� 0�Sو�K'6 ا�&*ة ا�	+ (_�
و+*#�I ا�	را
0 إ�� أن ه?�ك و

� ا��*رد%� ورL ED	را+@� ذات ا���K) 0L�T ا�'Jو%	، و+&��6 ا��*رد%�%*d+ �38ل /D . I#وأو

�آ�ت ا����Lت ا�'��ون ا�&�_�0 �� ا�	6 ا[داري ا�	را
R) 0ن +�ED ا� 0%*
 �8 0M*���

�D/ ا����H �8 0Lل ا�'��ون ا���?/ �� أ
i ز8?�0 8	رو
D 0/ 9�38ت e ��) ا��'��دل

�) ا����Lت ا���'&���0 أم ا��?'�3ت وا�U	�8ت ا�'/ +&	8@��  . ا[(	اع وا9('��ر، 
*اء �

� �ن( درا����.ان )2007 ،ا#$ "�� �Wأ�������2��J  �% ا���ة ا�درا�� : و�� ا

 �� ��2�� ا�E�� ا��b  3	ا@ ا
	� �� ����#�آ�ت ا:�Wث ا( �� ���   ".���ب –��	ا

�آ�ت ا�M9ث ا���8�0 �� 0��D�?'ة ا�Jا��� /D E�?�'و�0 ا��8 �M(��ن ا �0 إ�
ه	ID ا�	را

R+ أن ه?�ك �0 إ�

��ب ا��?��0، و+*#�I ا�	را %?0	8 /D N�&�+و E�?�'و�0 ا���ا �(��د 8�M

 0��D�?'ة ا�Jا��� N�&�'� ��MR'ا� /D 6ا�ه Iآ�� �k*و�0 ا����آ�ت ����Jة ا�'?���C ،0��D إن 8�ا�

0��D�?'ة ا�J���� آ�ت���اً + /D�N�& ا��MR+ (Lا� f'?و�0 ا���8 I0، (�?�� آ��M*�آ�ت ا�������.  
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�.ان )2011 ،ا<.از�� وا�.ري( درا��#$ "� �� 	
���; أداء إدارة ����� ا��و

���2�� �� ا:رد�آ�ت ا*   ".درا�� ��	ا���: ا

�آ�ت �dLع ا��?��ت           < /D 	%وJ'ا� (
�
ه	ID ا�	را
0 إ�� +��ف �8'*ى أداء إدارة 

     /ttD 0tt�p�'0، وا��ttو(�ت ا�رد����tt0 وا��tt%-Oت ا���?tt# ع�ttdLرق و*ttت ا���?tt#0 وtt%و����: ا�

�'���6، و8&��س ا��*ارد، و8&��س ا9
't)J�� 0)�3*ن، و�t�&8س ا���و�0t،     8&��س ا�����0، و8&��س ا   

 IL*0               . و8&��س ا�t
�t� Et�'38 ا�	را It�ض  �E ا������ت ا��ز0t8، ووُزa) 0���'
وُ#��I إ

t	ده6      u��tا�� ��%-�K?'ا� �%��ة  ) 76 (ا���*ن E��  �8 ا��	%%	t8اً و�%	t8  .    �t0 إ�t
و+*#I�t ا�	را

�او��t) IC أن ا��'*
�dت ا����(�0    + 0
�اد �?0 ا�	راDات أ�%	&'� )3.57� 3.97 (   �%	t&+ 0t ر	و(

�ات  . ���i�%�&8 E��3� 0 ا�داء %	t&+ ت�d
*'8 ��) 0�_��Cق ذي د0�9 إ�D م و *د	آ�� +��� 

                          /t��ا�� (tهjوا�� i?t3ات ا��t�a'8 NtD0 و'�tد ا�داء ا��t�)أ �t8 	t�) (tآ �� 0
�اد �?0 ا�	راDأ

�ة tt�Uات ا�*?tt
�tt� أ(��ttد ا�داء   (�?��tt. و 0�_��ttC0 إtt�9وق ذات د�ttD د*tt ت و�tt@k6،  ( أ���tt'ا�

�%�) وا��*ارد، وا�����0، وا9
'J�� 0)�3(*ن%	�� 0%�  . (�� ا��WKت ا���

�آ�ت " $#�.ان )2011 ،ا<.از�� وا�.ري( درا��*�و�� �1�R ا��و
	 �� ا�

���2�� �� ا:رد   ".درا�� ��	ا���: ا

   ��آ�ت ا�رد��0t ا���0t�8            ه	ID ا�	را
0 إ�� +��tا� /tD 	t%وJ'ا� (t
�
 0tو��ف �t8'*ى 8

8�و�0 ا��?'f، وا��63، وا�'���6، وا�'Jو%	،  /D 0و��D/ ��38/ ا����0 وا�دو%0 و+�I�p أ(��د ا��

              0t��� 	t%وJ'ا� (t
�
و+&	%6 ا��?'f، و�6B ا����*�8ت، و+*#�I ا�	را
0 إ�� أن �8'*ى 8�و�0 
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8�و�0 +&	%6 ا��?ut�) �t�?�) ،f't اد�t�              ��B?8 /Dت #?�0 ا����0    /D �8'*ى �� وا�دو%0 و(�u أ

     E?�tttا�� ��ttt) /��tttا�� N��ttt?'ورة ا��tttS �ttt0 إ�ttt
8�و�0ttt ا��?f'ttt، وI�ttt�H ا�	را /tttD ى*'�ttt8

وا��Jود%�، وا
'U	ام +�?*�* �� ا����*�8ت وا9+��ل (@t	ف +����t أداء 
��t�0 ا�'Jو%t	، و(?�tء              

��Lت e*%�0 ا�8	 E8 ا����ء .  

���( را��د&3�.ان )2012 ،ا#$ " �������� ���ر��ت �1�R ا��و
	 �� ا���ة اWأ

�ا��0 �� ا:ردن�آ� إ���8 ا( ��Q درا��."    

�آ0 �� 0��D�?'ة ا�Jا��� /D 	%وJ'ا� (
�
� ��8ر
�ت Mف أ���C ه	ID ا�	را
0 إ�� +�

� ا
'���0 وا'�	ت ا�	را
0 ا��?@f ا�*#K/ ا�'����/ وا���. إ
�?I ا��ا �/%*d+ 6+ ��C ،/ا�	

	ده6 u0 ا����
�اد E�'38 ا�	راDا������ت ا�و��0 �8 أ E�  ت�%�a�) 78 ( ت	�'�Kk*8، وا

0�و+*#�I ا�	را
0 إ�� أن . �'���) (����ت ا9
'���SPSS V.20 (0 (ا��08J ا[��C_�0 ا9 '��

D�?'ة ا�Jا��� /D �ً�_��Cا دا9 إ�Mأ 	و%J'ا� (
�
�آ0 إ
�?I ا��ا �/، آ�� ����ر
�ت �� 0��

�آ0 أ
�?I ا��ا �/�� 0��D�?'ة ا�Jا��� /D ودJاآ0 ا���< ��MR+ ب��O ���+ . f_�'?ا� ��و(?�ءً 

�ا0�3% '
�ورة +�J%J ا����Lت E8 ا��Jود%� �H �8ل ا>�اآ@D 6/ ا�XdU ا[P) �Cا��� �أو#

8 J%J�+ /D ة	%	ق  �e ا����*�8ت ا��'��د�0، وإ%�3د ��p�
) ا�'Jو%	 �8 أ ) و+�
��ر
�ت 

�ً���� 0�D�?0 وا���L*
 0�C ��  .+�&�N أ
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)2 � 2 � 2( : ��3�  ا	را��ت ا��$�� ا:0

�.ان )Chen & Paularj, 2004( درا��#$ “Strategic Purchase, Supply 

Management, and Firm Performance”   

�ا+���3ت          't
�اء وإدارة 
��t�0 ا�'Jو%t	، وأداء       ه	ID ا�	را
0 إ�� اH'��ر ا�����t) 0L ا�tا�

   0��آ�ت ا��?���?0t ا�	را
��B?8 .   �t8 0tت ا���ل D/ ا� I�*��tD 0/    ) 221 (و+�?t# 0t�B?8

0ttt��%��ة (��ttt   . ا�*�ttt%9ت ا��'�ttt	ة ا�8ttt<��80 وttt�)�3%0 إtttL�و+*#I�ttt ا�	را
0ttt إ�ttt� أن ه?�tttك 

�اء وإدارة 
���0 ا�'Jو%	 وا
'�3(0 ا�t)J*ن وا�      ��ا+���3ت ا�'
�آ�ت  ا�t�� /��tداء ا�� .   	t *+ �tآ�

 0L��0L إ�3%(�0 ��8>�ة (�� L	رات إدارة 
���0 ا�'Jو%	 وا
'�3(0 ا�J(*ن، و9
'�3(0 ا�J(*ن 

   0�B?��� /ة (��داء ا������ا+��3ت     . إ��8 0�)�3%>'t
�ة (��t اt<��8 �t�O 0�)�3%0 إL�آ�� أن ه?�ك 

�اء وا
'�3(0 ا�J(*ن وا�داء ا����/�  .ا�

�.ان )Yinan, 2006( �درا� #$ “Supply Chain Strategies and Practice: An 

Exploratory Study”   

�ا+���3ت 
���0 ا�'Jو%	، �H �8ل '
��ف ��8ر
�ت وا�'
ه	ID ا�	را
0 إ�� ا

u�) 0?��آ�ت ا��?��D 0/ ا���� (�63 �) 614 (درا
'��، وL	 أ �%I ا�	را
'�ن �� ا�

� 0��C ا��+Rآ	 ا���D /W/ ا���0L (�� ا
'�����C ،0 ه	ID ا�	راMأ T�D �إ� �0 ا�و�


 0���
�ا+���3ت '
�ا+�0�3 
���0 ا�'Jو%	، 6M +�	%	 ا���0L (�� ا'
�ا+���3ت ا�'?�iD، وا'
ا

�� . ا�'Jو%	 وا�داء ا����/ X
*'8 ��MR+ �@� /Wا��� 	آR+0 ا����C أن �0 إ�
وL	 I�#*+ ا�	را

�ا+���3ت ا�*0�K�kا���0L (�� �8'*%�ت ا'
�ا+�0�3 ا����� وا9'
] . N�d+ /'0 ا��B?وأن ا��
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 N�d+ /'0 ا��B?، وا��	و%J'0 ا����
�ا+��3ت '
� �8ً� إ�� ا
'U	ام اpأآ ،J%��'ا+�0�3 ا��'
ا

0&�<��ا+���3ت 
���0 ا�'Jو%	 ا�'
� �8ً� إ�� ا
'U	ام اp0، أآK���ا+���L 0�3دة ا�'
 Lean Supply ا

Chain  ./ا�داء ا���� /D 	%وJ'0 ا����
�ا+���3ت '
�اً 9�MR+ آ�� أن ه?�ك .  

0
 :�) “Strategic Supply Management?*ان Day & Lichtenstein, 2006(( درا

The Relationship between Supply Management Practices,  Strategic 

Orientation and their Impact on Organizational Performance”   

�� �8'*ى  0�B?��� /3�+ا�'
ه	ID ا�	را
0 إ�� +��ف ا���0L ا��'��د�0 (�� ا�'* " ا9

� ه-, ا���0L ا�'��د��D 0/ ا�داء ا��?�B/. وC	ات ا���ل و��8ر
�ت إدارة ا�'Jو%	Mف أ��+ 6M .

�� f@?8 ا���� ا�?*/ �H �8ل ا���ا �0 ��د(��ت ا��'��&0  0
وL	 ا'�	ت ا�	را

�ا+���3ت إدارة ا�'Jو%	(�'
�ا+�C*� /3	ات ا���ل، . '
آ�� +*#�I ا�	را
0 إ�� إن ا�'* " ا9

/�B?ا�داء ا�� /D /)�3%إ �M@�� أ� 	و%J'ة [دارة ا�	0 ا��3
آ�� أن ه?�ك �0L (�� . وا����ر

�اء وأه	اف وC	ات ا���ل�� وا�S و8@6 ��63 ا��?0�B . ��8ر
�ت ا��MR+ 	 *% 9و

T_��Hا�داء ا�و /D 0  .'?�dL /��Bع ا��?�

�.ان )Le et al., 2006( درا��   #$ "“The Impact of Supply Chain 

Management Practices on Competitive Advantage and Organizational 

Performance”   

� ��8ر
�ttت إدارة 
��tt�0 ا�'*ر%tt	 ttD/ ا���Jttة   ttMأ �tt�هtt	ID ا�	را
0tt إ�tt� X���tt+ ا�Ptt*ء 

D�?'0 وا�داء ا�ا���/��B?'   �t� �tهJآ��: �t8 0�t�H أ(��tد ��8ر
�tت 
��t�0 ا�'Jو%t	       �tH �8 ،ل +

��رك            t'دة ا�*t ت، و�t8*�ا��� /tD رك���ا+�0�3، و�0L ا����ء، و�8'*ى ا�''
�0L ا��Jود ا[



- 53  -  

   (�t#*'ا����*�8ت، وا� /D .             �t8 �t@��  6t+ /t'ت ا��tا����� (t���+ 	t�)و )196(       /tD 0��?t# 0t�B?8

  ،��%�+*#�I ا�	را
0 إ�� أن ا����ر
�ت ذات ا���'*ى ا����/ [دارة 
���0 ا�'Jو%	 +jدي إ��     أ8

      /t�B?0 وا�داء ا����tD�?'ة ا�Jا��� ����+ .                /tD �t<��8و /)�t3%إ ��MRt+ �t@� 0��tD�?'ة ا�Jtأن ا��� �tآ�

/tt�B?0     . ا�داء ا��ttه��� 	tt�3ا� �tt@إدراآ �tt8 6O���tt) آ�ت��ttا� [tt�) أن �tt0 إ�tt
و+*#I�tt ا�	را

��d+              �tى إ�Jt�% ا-tد، وه	t�8 (��t) "t&�d+ ي-tف �8 ا��N ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	، إ9 أ�@� 9 +�

0 >�8�0 �8 ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	*�38 �%*�+ ,�3+ /  . L�0 ا�*

�.ان )Ashish, 2007( درا��#$ " “Competitive Advantage of a Firm 

through Supply Chain Responsiveness and SCM Practices”   

� ��8ر
�ت ادارة 
���0 ا�'Jو%	 (R(��ده�وM0 أ
�اآ0 ا��Jود ( ه	ID ا�� درا<

�ا+�3/، و�0L ا����ء، و+��رك ا����*�8ت'
D/ ا
'�3(0  و��8ر
�ت ا[�'�ج ا�?�d/1 )ا9


���0 ا�'Jو%	 D/ ا���Jة ا�'?�0��Dو
���0 ا�'Jو%	،  �3(0'
� اM0 �8 . أ
و+E�  6 (����ت ا�	را

E�  ل�H )294( ��%��ي >�آ�ت #?��D 0/ ا8%	0 �8 8���'
وآ�ن �8 أ(�ز �'�_f ا�	را
0 . ا


���0 ا�'Jو%	: أن �3(0'
�ا ا%�3(�� ����ر
�ت ادارة 
���0 ا�'Jو%	 D/ اMت . ه?�ك أ�
وان ��8ر


���0 ا�'Jو%	 �3(0'
8�+�0d (�*رة ا0�)�3% (� /d�?ا . ا�9'�ج ا��M@� أ� 	و%J'0 ا����
 0)�3'
وا

0��D�?'ة ا�Jا��� /D ��)�3%ة . اJا��� /D ��)�3%ا ا�M@� أ� 	و%J'0 ا����
وأن ��8ر
�ت ادارة 

0��D�?'ز +*#��+@�. ا���اf8 +@	ف ا�� : وآ�ن �8 أ() N��d') وع��ا�@� أآ	ت �� أه��0 ا�

�%&��K+ 90�D�?��� 0���D 0) ��8ر
�ت ادارة 
���0 ا�'Jو%	، ��C أن ه-, ا����ر
�ت e ��'�+ 

X&D0��D�?'ة ا�Jوا��� 	و%J'0 ا����
 0)�3'
�ا D �%*L/ اM0 ا������0، . ، وأ��� �@� أ�D�?و��*ا @0 ا��
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0 ا9
'�3(0 (@	ف +���0 اC'�� �ت ا����ء�
�آ�ت (�� J� 0%�دة �وL	 اوS�I . أ#��I ا�

Vذ� N�&�+ 0�Kت آ���B?��� 0
  .ا�	را

�.ان )Zhou & Benton, 2007( درا��#$ " “Supply Chain Practice and 

Information Sharing”   

 ID	، ه	و%J'ا� (
�
��8) +��دل ا����*�8ت D/ ��8ر
�ت + �8 N�&�'ا� �0 إ�
ا�	را

�0����D 0D ��8ر
�ت 
���E�  6+ ��C )125(  0 ا������ت �8��� ،��%��آD E�?�+ 0/ >��ل أ8<

���
وL	 I�#*+ ا�	را
0 إ�� 	ة . 0 ا�'Jو%	ا�'Jو%	 D/ +��دل ا����*�8ت، و+�J%J ا���0W [دارة 

�@?8 f_�'� : ،	%وJ'ا� (
�
0����D +��دل ا����*�8ت +�Jز إ�� C	 آ��� 0����D �8 ��8ر
�ت 

� ��Sن  �ًPD ،0 +��دل ا����*�8ت����D �� �� إ%�3(/ آ���MR+ �@%	� 	%وJ'0 ا����
 0��ود%?�8

��D، و	و%J'ا� (
�
� إ8	ادات آ�0�D �8 ��8ر
�ت p+��� أآ 	و%J'ا� (
�
��0 ��8ر
�ت 

�+EK �8'*ى +��دل ا����*�8ت% �8	?  .أه��0 

�.ان )Yeung, 2008( درا��#$ "“Strategic Supply Management, Quality 

Initiatives, and Organizational Performance”   

  0�?�Pttا� (tt8ا��*ا �ttMأ �tt8 Ntt&�'ا� �tt0 إ�tt
 ا��?Contexts ( 6tt3C  (ttp8،0tt�B( هtt	ID ا�	را

�ا+�ISO9000  1             0�3 و>@�دة't
� اtMف أ��+ 6M ،	%وJ'ا+�0�3 إدارة ا��'
و+N��d إدارة ا�3*دة، D/ ا

 /�B?ا�داء ا�� /D 	%وJ'إدارة ا� .         �t� Itو�'�&�N ذ�Et�  6t+ V ا������tت �tH �t8ل ا
t'���0 وز

�8 0�*�8 0?� )225 ( f�*tآ f�*ه /D و���ت�'�ا�	را
I�t#*+   0t  وtL	 ��B?8 �8 .ت #?�0 ا[�

          ����t�+ [tKU+دة و	t�ت ا���Lا�و /D اء���ا+�0�3 إدارة ا�'Jو%	 ُ+�ّ�� �8 ����ت ا�'
إ�� أن ا
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و+*#I�t ا�	را
0t إ�t� أ�t" 9         . ا������ت، و(��'��/ +jدي إ�� ر�S ا�J(*ن و+����t أداء ا���tل          

�0L (�� >@�دة    	 *+ ISO9000          0tL� 	t *+ ��?�) ،	%وJ'ا+�0�3 إدارة ا��'
إt�K?+ ��t) 0t�)�3%-      وا

�ا+�0�3 إدارة ا�'Jو%	  '
�    . إدارة ا�3*دة واtMأ �t@� 	t%وJ'ا+�0�3 إدارة ا��'
آ�� و 	ت ا�	را
0 أن ا

�tt� ا���ttKءة ا���'�tt	ة �tt� ا���0ttK، وا���ttKءة ا���'�tt	ة �tt� ا�*IttL، وآ�ttKءة         0�_��ttC0 إtt�9ذو د

  . ا������ت

�.ان )Su et al., 2008( درا��#$ " “The Impact of Supply Chain 

Relation Quality on Cooperative Strategy” "  

   /tttD �tttه�Mوأ ،	ttt%وJ'0 ا���ttt�
 /tttD ت�tttL0 ا���tttآ����ف  ttt*دة +ttt�+ �ttt0 إ�ttt
هttt	ID ا�	را

0
�� ا��	H) ا��'��'� (8�N�& ه	ف ا�	را 0
�ا+���3ت ا�'��ون، وا'�	ت ا�	را'
�*�I . ا+ 	Lو

      ��a'8 �8 	%وJ'0 ا����
 /D ت�Lآ��0 ا����ات ا9+��9ت، وا�p&0، وا�'��ون، وا�'��� �t?8 E8خ       +

�اف 
���0 ا�'Jو%	    eار       . ا�'��8) (�� أ�t�+ �t8 ن*t�+ 	t&D ون�t�'ا+���3ت ا��'t
� ا�'�(E ا�a'أ�8 ا��

. ا�'��E8 (8 ا��Jود%�، وا�'��E8 0L����) V ا��Jود%� ��	ة e*%�0، و+?*ع ا����Lت (�� ا��Jود%�

�آ    ��� ا� 0
. 0t�B?8 ) 311 (�ت ا��?��tD 0/ ا��tH �t8 ���tل �?�t@�3C "t            وL	 ا �%I ا�	را

             	t%وJ'0 ا���t�
�اف teأ ��t) ت�tL0 ا���tآ���ا�0t&p، وا��t+9ل،   ( و+*#�I ا�	را
0 إ�� أن  *دة +

�ا+���3ت ا�'��ون1 )وا�'��ون، وا�'���، و8?�خ ا�'��8)'
� D/ ا<��8 ��MR+ �@� .  

�.ان )Lawler, 2009( درا��#$ " “Make Human Capital A Source of 

Competitive Advantage”   
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  0��tttD�?'ة ا�Jttt6 ا���%	ttt&+ /tttD ,�tttMي، وأ��tttرد ا��*tttدور ا�� ��tttS*+ �ttt0 إ�ttt
هttt	ID ا�	را

   Itt@'وا� ،	ttى ا����*'�ttا�� �tt��آ�ت �tt�� ح�tt3� /ttD 0��ttD�?'ة ا�Jttا��� "���tt+ �tt�� Vttآ�ت، وذ���tt��

      ��D�?'ة ا�Jس ا����
�ي %�&� أ�D 0/ أي 0�B?8 آ��I و8@�� آ�ن �38ل ا�	را
0 إ�� أن ا��*رد ا��

           "ttt@� *+0 و����tt0 ا�tt&%�d��) (tt����) م�tt�&�� 0�tt
�اءات ا��?�tt ]6 اttأه "tt_�d4) Vttوذ� ،�tt@��

                  �t8 ي��tرد ا��*t0 ا��t� �'ءة إ��tKآ EtD��%�ت ا��'��&0 (B?ام أه6 ا�	U'
�اً ا�Hوأ ،��p0 ا��&%�d��)

�آ�ت�  .�L) ا�

�.ان )Fantazy et al., 2010( درا��#$ "“Supply Management Practices 

and Performance in the Canadian Hospitality Industry”   

 0%	?�� ��8ر
�ت إدارة ا�'Jو%	 �dL /Dع #?�0 ا�K?�دق ا� ���ه	ID ا�	را
0 إ�� ا�

�ا+�3/'
�اء ا9��ا+���3ت . R+ E8آ�	ه� �� ا�'
آ�� ه	ID ا�	را
0 إ�� +K�T ا���0L (�� ا

�اء و��� ا��?@f ا���/ �H �8ل +*ز%E ا
'���0 . ��8ر
�ت إدارة ا�'Jو%	ا� 0
وا'�	ت ا�	را

�8 0�*�8 )25 (���ة &D )105 (0%	?�و+*#�I ا�	را
0 إ�� أن �dLع ا�U	�8ت . �8 ا�K?�دق ا�

�اء، ��ا+���3ت ا�'
�) �Hص، %��� أن %�'�K	 �8 ا�	ور ا�-ي +���" ا�) 0D��Pم، وا�� (��)

� ا[ ���/ ا����>� . دارة 
���0 ا�'Jو%	 D/  *دة ا�U	08و��8ر
�ت إ�MR'أن ا� 	آ�� و 

0M*�آ�ت ا������اء D/ ا�داء آ�ن واS�ً� و8@�ً� �� ا���ا+���3ت ا�'
9 .  

�.ان )Kristal et al., 2010( درا��#$ " “The Effect of Ambidextrous 

Supply Chain Strategy on Combinative Competitive Capabilities and 

Business Performance”   



- 57  -  

��) ا�&	رات �+ /D ةJ��'ا�� 	و%J'0 ا����
�ا+�0�3 '
� اMأ 	%	�+ �0 إ�
ه	ID ا�	را

0��آ�ت ا��?���� 0��D�?'0 �8. ا�
�ات ا�	را�a'8 I�*��ا+�0�3 
���0 ا�'Jو%	 ا��'��Jة،  و+'
ا

'
��0�D، و��8ر
�ت ا�'

���0 ا�'Jو%	و��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 ا9 ��S ص�Kل ا��a .

��0 �8 أ#) ا��E�'3 ) 174 (و�'�&�N ه	ف ا�	را
E�  6+ 0 ا������ت �8%�0 #?��0 أ8�B?8

 u0) 3200(ا�����B?8 . ��MR+ �@� ةJ��'ا�� 	و%J'0 ا����
�ا+�0�3 '
وL	 I�#*+ ا�	را
0 إ�� أن ا

���) ا�&	رات ا�'?�0��D وD/ أداء ��B?8ت ا��+ /D /)�3%0 �8 ا�'��دل (�� . �لإ��C آ�� أن ه?�ك


���0 ا�'Jو%	 ��S ص�Kل ا��a'
��ف و��8ر
�ت ا�'
  . ��8ر
�ت ا9

�.ان )Sukati et al., 2011( درا��#$ "“An Investigation of the 

Relationship between Supply Chain Management Practices and 

Competitive Advantage of the Firm”   

D	ده�ه��)R) 	%وJ'0 ا����
�اآI ) 0 ا�	را
0 ا�� +*��S ا���0L (�� ��8ر
�ت ادارة <

�ا+�0�3، و��Lت ا����ء، و+��رك ا����*�8ت'

���0 ا�'Jو%	، وآ-�V ) ا��Jود ا[ �3(0'
وا

�0L ��8ر
�ت ادارة 
���0 ا�'Jو%	 (����Jة ا�'?�R) 0��D(��ده� �8 N&�'وا�3*دة، ( ا� ،�ا���

��'و+E�  6 (����ت ا�	را
0 �8 ). د%0 ا�'���6  ووIL ا�*#*ل ا�� ا9
*اق، وا(	اع ا��?'�3توا

E%ل +*ز�H )200(  /D 0آ��@'
�ي >�آ�ت +�?�E ا��*اد ا9%	0 �8_�0 �8 8?� �� 0���'
ا

�%J���8 . 0)�3'
ه-ا وL	 I��H ا�	را
0 ا�� أن ��8ر
�ت ادارة 
���0 ا�'Jو%	 8�+�0d ا�3%(�� (�


0��D�?'ة ا�J����) ��)�3%0 اd�+�وآ�ن �8 . ���0 ا�'Jو%	، وأن ��8ر
�ت ادارة 
���0 ا�'Jو%	 8
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���0 ا�'Jو%	 اه��0  �3(0'
0 ا�
�ورة إ%�ء S ��ا(�ز +*#��ت ا�	را
0 أ�@� أآ	ت 

�ار�'
�ة (��a'ت ا����ء ا�����d� 0)�3'
   .�L*ى آ/ +'��� ا��?��Bت �8 ا9

0
 �) " “Supply Chain Management, Product?*ان Agus, 2011(( درا

Quality and Business Performance”   


���0 ا�'Jو%	 ا�'/ %�*ن �@� ا�&	رة  /D 08�@ات ا���a') ا�����6 و+@D �0 إ�
ه	ID ا�	را

0��آ�ت ا��?��� و
�D X/ ا��a'آ� f'?ل (* *د  *دة ا����� D/ أداء ا��MR'ا� /D . (p�+و

�ي ا[�'�ج و8	%�ي 
���0 ا�'Jو%	 �'�	%	 8	ى ادراآ@6 [دارة 
���0 ا�'Jو%	 E�'38 ا�	ر%	�) 0
ا

�آ�+@6< /D ل���?0 ا�	را
0 ا�0�S�U ��'���). و�8'*ى أداء ا� Ia�)0، ) 250( و���'
ا

 /_��C]م ا�B?م ا�	U'
�ات  SPSSوا�a'0 (�� ا��Lا��� 	%	�0 �'����H �8ل ��*ذج ا����د�0 ا�@�

�pا� f'?و *دة ا�� 	و%J'0 ا����
�ت �'�_f ا�'���) أن ه?�ك �L 0L*%0 (�� إدارة @kأ ��C ، 0M


���0 ا�'Jو%	 D/ �8'*%�ت ا���)  J%J�+ 0اه�� f_�'?ت ا��@kل، آ�� أ��وآ-�V أداء ا�

 0��آ�ت ا��?���ورة +�آ�J ا�P) 0
�آ�ت ا��?��0 ا�����J%0، وأو#I ا�	را�ا�'�D /��a/ ا�

�� ا9ه'��م (?�Bم ا[�'�ج ا���ن وا'��د ا�'�?*�* �� (	ر 0 آ���ة �	6 ا[دارة D/ ا���� 0%J�

�@�� 0BD��وا�� 	و%J'0 ا���
 J%J�+.  

�.ان )Karen et al., 2012( درا��#$ "“An instrument for measuring 

supply chain flexibility for the textile and clothing companies”   

�'�� إ �اء >�8) ودES*� N�L 8&��س 8'�	د ا�و " ���و�0 ا 0
	ت ه-, ا�	را

0��%�
���0 ا�'Jو%	 �H �8ل 
���0 اH9'��رات ا�'3 .  f_�'� �0 ا�
وL	 I�#*+ ه-, ا�	را

� إ�� أن 8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 %��� +��K�@� : ا(�زه���ان �'�_f ا�'���) ا���8�/ ا�'Rآ�	ي +
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��8در ا���و�0، وا���و�0 آ?�Bم :  0 ا���R'+ 0���p �8 أر(�0 أ(��د، وه/آ?�*ذج �8) �8 ا�	ر

�ات (�?I أن ه-ا ا��&��س . +��a)، و8�و�0 ا�'*ز%E، و8�و��B� 0م ا����*�8ت<j0 �8 ا�����


0�C0 وا����L*M*0 �8 ا�����وأ>�رت ا�?'�_D f/ ه-, ا�	را
0 ان . 8'�&� داH���، و�� در 0 

�و�0 
���0 ا�'Jو%	، و%��� ا
'U	ام ه-ا ا��&��س ا��3	 ا��&��س L	م #*رة �� �C*Sو �pأآ

�D 0%/ �38ل إدارة B?ا� i

�س ��J%	 �8 ا���� وا�Rى آ�H9ات ا��a'0 ا����8 # N&�'��


���0 ا�'Jو%	.   

�.ان )Kushwaha, 2012( درا��#$ " “Operational Performance through 

Supply Chain Management Practices”   

ه	ID ا�	را
0 ا�� اآ'��ف ا�3K*ة �8 (�� �8'*ى ا��*اD&0 و�8'*ى ا�'�?/ ��	د �8 

� ه-, ا����ر
�ت Mف أ��آ�ت #?�0 ا�	ه�ن D/ ا�@?	، و+�< /D 	%وJ'0 ا����
��8ر
�ت ادارة 

�آ�ت��� /��a��*ا_�D .Ia�) 0/ ا�داء ا�' 0?� و�'�&�N ه	ف ا�	را
&D 0	 E�  6+ ا������ت �8 

�ض و+6  )100(aا ا�-@� I��# 0���'
�آ0 ��8 +��رس ����ت 
���0 ا�'Jو%	 �H �8ل ا<

�آ�ت��و�Lت ذات . +*ز%�@� �� ا��	%�%� ا���D ��8/ ه-, ا�D 0 و *د
�ت �'�_f ا�	را@kوأ

 /D 	%وJ'0 ا����
د0�9 ا��C_�0 �8 (�� �8'*ى ا��*اD&0 و�8'*ى ا�'�?/ ����ر
�ت ادارة 

M*�آ�ت ا������/ و��8ر
�ت ادارة 
���0 0، وأن ه?�ك ار+��ط  *ه�ي �8 (�� ا�داء ا�'��aا�

�ورة ا
'�	اث �K?8 6�L) . ا�'JودP) 	?@ا� /D ه�ن	0 ا��آ�ت #?�< 0
وL	 او#I ا�	را

�آE8 0 اC	ث ) ERP( [دارة 
���0 ا�'Jو%	، و+�B� N��dم +X�dU ا��*ارد���*ا_�0 اه	اف ا�

�ورة +N��d ا���*ل ا�'�?*�* �0 (@	ف +�Sآ0، و��6�B ا9
'�aل ا�p8) ��*ارد ا�

 ��D*+ 0اه�� E8 0�'� *��8ت ا�	U8*ردي ا��*اد وا� E8 ت�Lا��� N�M*+ ���ا+���3ت +jآ	 '
ا
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9
'&��ل >��وي ا����ء �8  @0 و�8  @0  /آ�0D ا�*
�_) ا��'�0C آ*
�_) ا�'*ا#) ا9 '��

�ى +?��X ا�'a-%0 ا��ا �0 8?@6Hا.  

�.ان )Haque & Islam, 2013( �درا�#$ "“Effects of Supply Chain 

Management Practices on Customer Satisfaction: Evidence from 

Pharmaceutical Industry of Bangladesh”   

�ا D/ ��8ر
�ت ادارة 
���0 ا�'Jو%	�MR+ �pف أي ا�(��د ا�آ�� ه	ID ا�	را
0 ا�� اآ'

���*�8ت، و+���6 ا������ت ا��* �'�0، وا��?�0 ا�'�'�0 �'�?*�* �� ا����*�8ت، ا�'��ون و+��رك ا�(

0�B?0 ا��D�&Mو (دش�a?) /D 0%0 ا9دو�آ�ت #?�< /D �_�)Jا� �Sر /D . ) (����ت���+ 	و(�

�*ا_�u�) 0 +�	داده� 0?��8��M* �8 ا��	%�%� وا�'?�K-%��  )160( ا�	را
0 ا�'/ +�8 �@��  6 

'
�ا (*
�0e ا�MR+ أن ه?�ك �0 ا�
�ض E�'38 �8 ا�	را
I�#*+ ،0 ا�	راaا ا�-@� I��# 0���

 �� *�*?��) �8 ا�'��ون و+��رك ا����*�8ت، و+���6 ا������ت ا��* �'�0 وا��?�0 ا�'�'�0 �'� �%*L

�_�)Jا� �Sر /D 0�B?0 ا��D�&p� ��MR+ ه?�ك أي ��% 6� ��?�) ،�_�)Jا� �Sر /D ا����*�8ت .

� I ا�	Hة +*#��ت 8?@�و	0 (�
�آ�ت أن +	رك أن ا9
'��pر D/ ا��?�0 ا�'�'�0 : را��� ا�

 �� *�*?�+ �%*d+ 	_ا*D 6�+ أن Q3% () ،���H*را دا��8 �أن 9 %�& Q3% ا����*�8ت �� *�*?�'�

 �� *�*?�+ /D ر��p'

���0 ا�'Jو%	 ، وان ا9 (Cا�8 0Dآ� /D 0رآ��ا����*�8ت آ�0D ا������ت ا��

�ي �H �8ل ا�'	ر%Q ا��?�
Q وا���D/ا�����ا�8 . *�8ت Q3% أن %�اD&" ا
'��pر D/ ا��?�� ا��

� 0D�&M ��8ر
�ت �� 0D�&M ا��?�D ،0�B�� ا9دارة ا����� أن +�	ي ا�'Jا�8 أL*ى (?%*d+ �38ل /D

�%�ت'��� ا9دارة ا���. 
���0 ا�'Jو%	 D/ آ�0D دوا_� ا��?0�B و��D X&D i/ دا_�ة ا�� V�-آ ��



- 61  -  

 ��/، و���'C90 رأس ا���ل ا%�B� �@'�L�� /'ا� �%�P&ا� [�) N��d+ ر��'أن +HR- (��� ا9

�8��+ Q�?ا�� IL*ا� /D ا�9'�ج آ��9'�ج /D 0p%	C ت�
 . 0D�&M ا�'	ر%Q وا�'���6 و+�?/ ��8ر

�.ان )Somuyiwa, 2013( درا��#$ "“Firm’s Competitiveness through 

Supply Chain Responsiveness and Supply Chain Management Practices 

in Nigeria”   

�ات 0W�) /D ا9��ل (@	ف �a'�� آ�ت��ه	ID ا�	را
0 ا�� D�T آ�� +�'Q�3 ا�

0%�� ا��Jا%� ا�'?�D 0��D/ ا��?��Bت ا�?��3%*d+ا08 و	'
�ض  �E ا������ت +6 اH'��ر. اa115( و�( 


0d وآ���ة ا��63 +�*'0 8��و���ت، >�آ0 #?�'��و(�ت، وا[���) D/ �38ل اO9-%0 وا��

�ه��O0، و��	ت ا����و+*#�I ا�	را
0 ا�� أن ��8ر
�ت . وا���03، وا�����و%�ت، وا��?�

 0���
 0)�3'
0 ا�

���0 ا�'Jو%	، وأن  �3(0'
0 ا�
 /D /)�3%ا �M@� أ� 	و%J'0 ا����


�H0، وأ��D�?'ة ا�J����) ��)�3%0 اd�+��ا أن ��8ر
�ت ادارة 
���0 ا�'Jو%	 8�+�0d ا�'Jو%	 8

0��D�?'ة ا�J����) ��)�3%د �8 . ا	 N��d') 0M*�0 ا�����آ�ت ا��?��وL	 او#I ا�	را
0 ا�

8�ور  N�&�+ ( 08 �8 أ	ا��& /D ا����*�8ت �� *�*?�ا9
���Q �'��� أداء ا���@6 وأن +�*ن +

�%E ���*اد وا����*�8ت، وآ-�V أو#I ا�	را

0 أن +	ار 
���0 ا�'Jو%	 ا('	اء e �8���ت 
@) و


���0 ا�'Jو%	 �#�? /L�) �و#*9 ا� �_�)Jآ�ت (�?�ء  �*ر . ا����ا أو#I أن +&*م ا��Hوأ

 0���

���0 ا�'Jو%	 �8 ا ) +��رك ا����*�8ت ا���*0% ��ED آ�K_0 ��8ر
�ت ادارة  (H0 دا&pا�

  . ا�'Jو%	
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�.ان )Kumara, 2013( درا��#$ “A fuzzy logic based decision support 

system for evaluation of suppliers in supply chain management 

practices”   

 E8 (8��'�� /)��Pا� Nd?ا�� ���اح ��*ذ �  	%	ا %�'�	 'L0 ا
ه	ID ه-, ا�	را

0 (�����آ) �'&��6 ا��Jود%�d�+��6B� IC ا9
'	9ل U8 . [8�O'�� ا���Kت ا��'Lا 	Lو

. آ�� +6 >�ح ا�?�*ذج ا��&'�ح �H �8ل درا
0��C 0. 8'�	د ا��	�Hت �'&��6 ا��Jود%�

�) ا�'&��6 �و+*#�I ا�� ان دارة 
���0 ا�'Jو%	 ه* �8	ر J'8 N�Lا%	 ا�ه��0 ا�'?0���B، و%


�D 0/ ��3ح 
���0 ا�'Jو%	�
و%��� ا�'&��6 ا���'�� . ا����6 ���*رد%� اC	 ا��?�#� ا�

�) ا�'��0K ا��_��0 ��*رد ���8�� إ�� +��0K ا��*اد ا��Uم، ��C ا�@� +B?��) 0أه�� �pأآ 

�آ�ت D/ ا�'&��6 ا���'�� ��*رد%@��	ت ا��
  .���?'f، وه?�ك ا�&��) �8 ا�(��ث ا�'/ 

�.ان )Hasan, 2013( درا��#$  “Sustainable Supply Chain 

Management Practices and Operational Performance”   

� ه-, Mا08 و(��ن أ	ا���' 	و%J'0 ا����
ه	ID ا�	را
0 ا�� ا�'�&D N/ ��8ر
�ت ادارة 

�ا���، وD/ 8��و�0 '
�آ�ت D/ ا�ا����ر
�ت D/ ا�داء ا���W/ وا�داء ا�'�D /��a/ آ��ى ا�

�ي ا���0L (�� ا����
�ت �+ ���'���X ا�P*ء �� ه-ا ا��&) ا��'?�D /8/ ا�دب ا[داري 

 0�Wا���/��a���0 ا�	را
D 0/ 8��و�0 ا9 �(0 � ا9
W�0 ا�'���0. وا�داء ا�'�8 I�p�+�8 : و

 �M؟ و�8 ه* أ/Wا�داء ا��� ����0 �'M*�آ�ت ا�����ه/ ا����ر
�ت ا�'/ %'D �@�?�+ 6/ ا�

 6+ 	L؟  ه-ا و/��a��اء 9دارة �����0 ا�'Jو%	 D/ ا�داء ا���W/ وا�داء ا�'PUت ا��
ا����ر

�) ��Dل +N��d د�
) ا�'Jو%	 ا���'	ا08 (�
�آ�ت +��رس ادارة < i�H �� 0��C 0
را
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+*#�I ا�	را
0 ا�� أن ��8ر
�ت ادارة 
���0 ا�'Jو%	 ا���'	ا08 . و+6 اH'��ره� آ��?0 �8_�0

 N��d+ 0�K���ت ا�	را
0 ار>�دات �Dوو ،/��a�� ا%�3(/ ه�م D/ ا�داء ا���W/ وا�داء ا�'Mا �@�

��
�� ا���'*ى ا�����/ ا�8� ا�-ي ��8ر
�ت  0��D�?'رة ا�	0، وز%�دة اا�&�Wا��� 	و%J'0 ا��

 ،�e�Uادارة ا�� ����و+ ،����آ�ت آ'�KU] ا���*ن �" �'�_f اL'��د%0 ا�3%(�0 �� ا��


�ة@��ورة إ%�ء . ز%�دة ا������ت وا���0 ا��*0�L، و��* ا�	H) وا�P) 0
وL	 أو#I ا�	را

0���
�اء ا�� در �ت ا9ه'��م، آJ%�دة ���0 ا�دة ا�'	و%� ��8ر
�ت ادارة PUا� 	و%J'ا� 

D/ 8?'�3+@6 و8*اد ا�'a���، وا�'�*ل �8 ا�0L�d ا�'&��	%0 ا�� ا�0L�d ا��	%�E8 0 رED آ�Kءة 

  .   ا�0L�d ا���'U	D 08/ ا������ت ا��* �'�0

�.ان )Teixeira & Werther, 2013( درا��#$ "“Resilience: Continuous 

renewal of competitive advantages”   

 0��D�?'ا%� ا�Jا�� ��ه	ID ه-, ا�	را
0 ا�� +�	%	 ا�� أي 8	ى أداء ا���ل %�'�	 

�آ0��� ا��	ى . �� 0��D�?+ ةJ�8 ���آ�ت ا���Kظ ��� ��وD/ وNC9 IL، وآ�� %�

� �B?ف ا���آ�ت و(�� ا9 �(0 �)ت أن ا�D 0#�H ،(%*d/ 8*ا @J+ 0ا%	 ا��?�0�D (�� ا�


6 ��&�ء  ا�����0 ا�'?0���B، وان ه?�ك +�*ل �8 ���0 ا9('��ر وآ�0�K إدارة �C �ا9('��ر أ8

0 8�و�0�B?��� س�
�) ا��و+*#�I ا�	را
0 ا�� أن .  >�آ�ت +�?*�* �� ا����*�8ت ا�'/ +

����ت ا9('��ر ا�'?0M�M -HR+ /��B أ>��ل ر_���0  : �%���� رد ا��K) ا
'��0�L ا���'

/L��'
�آ�ت. ا9�8�و�0 ا� R�?+ ��	���� /L��'
�آ�ت ��D . 9 رد ا��K) ا9�و8�و�0 ا�

 (Hر دا���%� و��� ��&��م (-�0D�&M N�H Q�d'% V ا9(''��� اC'�� �ت ا�� X&D 	�'�+

�آ0�H) و%-هQ ه-ا ا�'�آ�J ا�&�_6 �� ا�0D�&p وراء أي ا('��ر ���8، () %* " ا�&�دة دا. ا�

�ات ا�'/ +?'3@���a'ا� �ة وإ�����ر �8'D� ��&+ *0 وه-ا ه���B?+ 0D�&M N�U� 0�B?ة . ا��Jا���
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�8'�� ��Jا%�  N�H �� 0�B?رة ا��	L ���ا �� ا9('��ر C /D	 ذا+" و��pآ 	0 9 +�'���D�?+

  .+?�0��D +&*م �� ا9('��رات

)2 � 3( :���  Z ا	را��ت ا��
��� ا	را�� ا ����$�   

        �tttt8 	ّttt�% 0tttt
�اض ا�	را
�ttttت ا�tttt3� ،0&)��ttt	 أن tttS*8*ع ا�	را�'ttt
�ttttH �ttt8ل ا

                  0t8	&'ول ا��	tا� /tD ��t
�ت ا��	%0tp ا�'It�BC /t (�ه'��tم ا����pC�t وا�	ار*S*و. ا��  �t��%

  :إ(�از J��% �8 ا�	را
0 ا�����0 � ا�	را
�ت ا���(&0 (��?*اC/ ا�'���0

�ً�، ْ%َ 6t� ��tC /tD�tَ] هt-ا          أ �%I أQt�O ا�	را
�tت ا�tD 0&)��t/           :أوً,�?t# 0t8	&'ول ا��	tا�

            /tD ا�ردن �t@?80 وt�)�ا��*S*ع (�ه'��م آ�فٍ t�L �t8) ا����pC�t وا�	ار
tD ��t/ ا��?0t&d ا��

0pC6 ا����  .C	ود 

�ً���W:                        f_�t'?ا� [t�) أن �tإ� 	t%وJ'0 ا���t�
 أ>�tرت (�t] ا�	را
�tت ا�'t/ +?�و�tS*8 It*ع 

�، �-ا  �ءت ه-, ا��'��&0 (���ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 + H� �ع ا��dL �8و �H� �ا� 	�8 (� �%��'

             �tودوره 	و%J'0 ا����
� ا����Wت ا�'/ در
I ��8ر
�ت  0 8'��%?0W�) /D ات��a'�) 0
ا�	را

0��D�?'ة ا�Jا��� N�&�+ /D.  

�ًE�W:                    �t�9'��tد �) X�t
� وt�a'آ� 	t%وJ'0 ا���t�
 0tو��
�I ا�	را
0 ا�����0 إ�t� �t�Lس 8 

��tن                f@?8 ا����    0t&d?8 /tD 0t%-O9ل ا�t38 /tD 0��آ�ت ا��?��ا�*#K/ ا�'����/، D/ ا�

    /tt'0 ا�&)��ttت ا��tt
� (@tt-, ا��tt*رة ttD/ ا�	راtt�a'ا ا��-ttول ه�tt?+ 6'tt% 6tt� ��ttC /ttD ،ا9ردن /ttD

�� �8'*ى ا9ردن I%� .ا 

�gg#$ت :را�tt

��tt�0 ا�'Jو%tt	 �6tt +'?�و�@�tt ا�	را 0ttو���� 0ttK�'U8 د�tt�)0 اtt����0 ا�tt
�ت ا�	راtt�'Hا 

   . J��+ /d�% ��8ا  	%	ا �@-, ا�	را
0ا���(�0 ا���(&0، 
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 H�E  اـBـ12 ا

0�اءاتDوا ��
�4   ا

     ا��	�ــــــــ� :)1 � 3(

�&O ا	را�� :)2 � 3(�   

)3 � 3(: �&��  �<��J ا	را�� و �

�ا��� :��اد  ��� ا	را�� :)4 � 3(S�
	�ات ا�S��  ا

   ا�2.ل  �% ا�#�.��تأدوات ا	را�� و��2در :)5 � 3(

)3 � 6(: ��	N���<� ا��A�2QD ا�#�  ا

)3 � 7(: �&��3Wرا�� و	  P	ق أداة ا

)3 � 8(: �A�2QD1 ا�������3��ت   ا���� �R� Zء�� ا
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 H�E  اـBـ12 ا

0�اءاتDوا ��
�4  ا

  ا��	�ــــــــ�: )1 � 3(

 ا���Jة ا�'?�+ /D 0��D�N�& �ت 
���0 ا�'Jو%	��8ر
دور (��ن  ه	ID ا�	را
0 ا�����0 إ��

 /D0ا_�0 ا�رد��-aت ا��8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 ودور >�آ�ت ا��?��Mه-ا ا� J%J�+ /D  .  

��"، 4Dن ا��K) ا����/ و   0
و�?'@�، %'f@?8 ��P ا�	را
0 ا��'�E، وE�'38 ا�	را

�اد D� 0�Dا�a�%	ات ا���a'0وو#� ا��
ا���*ل �� ا�	را
0 و��8در ، وأدوات �?0 ا�	را

	# T�D V�-08 وآ	U'0 ا����_��C]قا����*�8ت، وا������3ت ا�@+��M0 و
  . أداة ا�	را

) 3 � 2( :>&�  ا	را�����

 0�����+ 0�K#0 و
0 . %��� إ'��ر ا�	را
0 ا�����0 درا���e ��D@/ و#+ 0�K�����L*�� 0*ف 

 ��8�P8 �8 �ًآ	و%J'0 ا����

���0 ا�'Jو%	8�و�و ��8ر
�ت  0  N�&�+0و��D�?'ة ا�Jا��� /D 

�'�	%	+و. >�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0Mأ  	و%J'0 ا����
8�و�0 
���0 و ��8ر
�ت 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��D 0/ ا���Jة ا�'?�+0��D�D  N�&/ ا�'Jو%	< .  

) 3 � 3( :�&�� �<��J ا	را�� و �

E�'38 ن*�+  0
	ده� وا����u ا�ردن D/ ا�a-ا_�0 ا��?��ت >�آ�ت �8ا�	را )833 (

 ا��?�0 وزارة 
�3ت Q�C وذ�V ا�رد��0 وا�'�3رة ا��?�0 وزارة �	ى 3�8�0 >�آ0

�*ا_/ +6 
��@� E�'38 �8 ا�	را
0 أ�8 �?0 ا�	را
D 0&	 . م ���2013م  ا�رد��0 وا�'�3رة (��)

�آ�ت��� (�L�dت و6M �@d�H ا���Q 8?@�و(	ون ار �ع (�	 ان 
E��  I�3 ا
��ء ا�  ��C ،
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�آ0) 62 ( ا����*ب(�u +�	اد<�@Dا	اه N&�+0 و
�آ�ت ، و+d'8 /��+  6���ت ا�	را���8 ا�

 0�L0ا�*ا
�?0 ا�	را /Dو �@�D 0�K�k*ا� Jاآ�+��C ، 6 '�	%	 وC	ة ا�'���)� ��'��ف �� ا��

 	%	�+ /D ���8ا��� �%��آ�تا��	%��%�	ا�ا�����8، و ��	%�%��J�) 0�Kه6 ا�*kآ 8�ا (��Qا�/D �% 

 ��آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0  ا�'X�dU وا�9'�جدوا_< /D 	%وJ'اد وا�	ت وا[8�%�'�وا��

�� ا�?�* ا�'��/%��� +�T�U ذ�V ، و8	%�اً )375( 	دهu���6 ا�و:  

�آ�ت �� * 	د ا

  �<��J ا	را��

 ���  �$.����آ�ت ا*ا

  �J��>� Z ا	را�� 


Z ���#	ل �
	�   	د ا

 �آ�ت *�آ� ��� ا( 16  

�<�. � وQ	ة 

Z
�
	�  ا����Z� 1 ا

833  62  6�3
���   375  

    

 E%375(و+6 +*ز(  �� 0���'
� EوC	ة ا�'���)إ'
و(�	 . %)85.87( (?��0 )322( 8?@� ، ا

 �@?8 	��'
�0 ��	م  ا
'��)D)57�T ا9
'����ت ����ن 8	ى #��C'@� ��'���) ا[��C_/، ا

�وط ا�'���)�� �@����'
	م ا Q��) Vوذ� /_��C]) ا���0 ا�'����� �@'�C�# . ���% و(@-ا

 /_��C]) ا���0 �����0 ا�'�ت ا��������'
�8  %)82.29( ا
'���0 (?��0 )265(إ ���/ 	د ا9

0� �  .إ ���/ 	د ا9
'����ت ا���'

)3 � 4( :	�ا��� :��اد  ��� اS�
	�ات ا�S�� را��ا

 

   �S*+	3ات  )5 � 3(،  )4 � 3(،  )3 � 3(،  )2 � 3(،  )1 � 3(ول اا���a'ا��

�اد D� 0�Dا�a�%	ا�(���'ة ا����%?0 وا�	Cو )i?3؛  ا���ة ؛ وا����Uة ا�	ه) ا����/ ؛  ؛ و8jوا��

/K�k*ا� Jآ�   .)وا��

�اد %91أن  )1 � 3(إذ %*�S ا�3	ول D)  �8 أ���ة ا����%?0 وا�'	Cا�-آ*ر، و�8 ه6 �8 و

  . ه6 �8 ا[��ث ���9%'" 
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  )1 � 3(ا�3	ول 

�اد Dأ E%ز*+ �S*% (���'ة ا����%?0 وا�	Cو ��a'8 Q�C i?3ا�  

��a'0 ا��WKار  ا��� (%) ا�?��0 ا��W*%0  ا�'

 ا�i?3  91 241 ذآ*ر
 9 24  إ��ث

 100 265  ا���3*ع

  

 /D 0Sو�� ا����، &D	 I?�) ا�?'�_f ا����a'�) N��'% ��)ول و	�8 %12.5 أن )2 � 3(ا�3 

�اد D) أ���ة ا����%?0 وا�'	Cره6 (�� �ه6 8و���اد %40، وأن 
?0 29إ��  �20 +'�اوح أD�8 أ 

�ت ا�?'�_f 39إ��  30ه6 ��8 +'�اوح أ��ره6 (�� وC	ة ا����%?0 وا�'���) @k0، آ�� أ?
 

�اد %35.8أنD)  �8 أ���ة ا����%?0 وا�'	Cرهو��
?0، 49 إ�� 640 (�� ه6 ��8 +'�اوح أ 

�اد وأDاً، +��� أن ���0 ا��H (���'ة ا����%?0 وا�	Cره6 �8 و���اوح أ'+ �8  ��850 �pآRD 0?


 "��3811.7.%   

  )2 � 3(ا�3	ول     

�اد Dأ E%ز*+ �S*% (���'ة ا����%?0 وا�	Cو�� ا����a'8 Q�C  

��a'0 ا��WKار  ا��� (%) ا�?��0 ا��W*%0  ا�'

�8 20– 29 0?
    33 12.5 

�8 30– 39 0?
    106 40 

�8 40– 49 0?
 95 35.8 
 � ا���

50 �pآRD 0?
    31 11.7 

 100 265  ا���3*ع

  

�(و  �a'�) X�+��ة8	ة �� %�Uول  ، ا�	0 (��3�S*وا�� f_�'?ت ا��@kأ 	&D)3 � 3(  �8 أن

�اد  49.8% ���'"D) �8 أ���ة ا����%?0 وا�'	Cاتو*?
�+@6 ا�����0 �8ه6 ��8 +'�اوح 	د �H  5 
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?*ات؛ وأن �10  0  7.6%����ة �H 6@%	� ��8 65ه(LRD ات*?
�اً، +��� أن إ ���/ .  �Hوا

 �8 ��M*����� 0%*W) ه6 ا�?��0 ا�����ة ا����%?0 وا�'	Cةو��H 6@%	� ��8�8 �p10  أآ?
 *ات 

 Ia�)42.6%.  

   )3 � 3(ا�3	ول     

�اد Dأ E%ز*+ �S*%�'ة ا����%?0 وا�	Cو (�� Q�Cة	ة 8��Uا�   

��a'0 ا��WKار  ا��� (%) ا�?��0 ا��W*%0  ا�'

(Lات 5 �8 أ*?
 20 7.6 

�ة 8	ة 49.8 132 
?*ات 10  �5 �8�Uا�  

�8 �pات 10 أآ*?
  113 42.6 

 100 265  ا���3*ع
  

��a'�� 0��?��)ول  و	3��) �S*8 *ا����/ وآ�� ه (هjا��)4 � 3( ���+ 	&D �8 %5.7 أن 

@< 0��C6@+�#��'Hإ /D دون ��D (�*م	اد %72.8، وأن �دة ا��D)  �8 ا���ة ا����%?0 وا�'	Cه6 و

 ،6@+�#��'Hإ /D ر%*س*����اد �C �8�0 >@�دة �C �8�0 در 0 ا��Dأن ���0 ا� f_�'?ا� I?�) آ��

  .D21.5%/ إH'��#�+@6 ه/  )�8 �'�� أو دآ'*را,(در 0 ا�	را
�ت ا����� 

   )4 � 3(ا�3	ول     

 �S*% اد�Dأ E%) +*ز���ة ا����%?0 وا�'	Cو ��a'8 Q�C /��ه) ا��jا��  

��a'0 ا��WKار  ا��� (%) ا�?��0 ا��W*%0  ا�'

 5.7 15 د(�*م ��D دون

���*ر%*س) 72.8 193 
�8 �'�� أو (درا
�ت ���  ا��jه) ا����/

  )دآ'*را,
57 21.5 

 100 265  ا���3*ع

    



- 70  -  

� وأ�a'�� 0��?��) ،ًا��Hk*ا� Jآ��اد �K/ ا��D�(���'ة ا����%?0 وا�	Cول ، و	ا�3 �@B%)3 � 

�اد %14، وان �8'*ى ا��	%�%� ا�����8 و��8	%@6 ه6 �8 %23.4أن  )5Dة ا����%?0  �8 أ	Cو

آ�� . ه6 �8 8	%�ي ا[�'�ج و��8	ه6 833.5%	%�ي ا�'X�dU و��8	%@6، وأن ه6 �8 وا�'���) 

�اد وC	ة ا����%?0 وا�'���D0 أ��� Ia�)"��38 �8 6@%	�%�ت و��8'��ي ا��%	18.5% ) �8 8 .

�اً، أن �H%10.6وأ	و%J'اد وا�	ي ا[8��اد وC	ة ا����%?0 وا�'���) ه8 �8 6	%D�8 أ .  

   )5 � 3(ا�3	ول     

�اد Dأ E%ز*+ �S*% (���'ة ا����%?0 وا�	Cو ��a'8 Q�C /K�k*ا� Jآ�  ا��

��a'0 ا��WKار  ا��� (%) ا�?��0 ا��W*%0  ا�'

�م  �%	8 62 23.4 

 X�dU+ �%	8  37 14 

� إ�'�ج %	33.5 89  8 

�%�ت  '�8 �%	8  49 18.5 

�آJ ا�*K�k/ا�� 

� ا[8	اد وا�'Jو%	 %	10.6 28  8 

 100 265  ا���3*ع

 

 أدوات ا	را�� و��2در ا�2.ل  �% ا�#�.��ت: )5 � 3(

R3� 0

��� �E�3 ا����*�8ت، إ�� ا
'U	ام �8	ر%� أ
�0  ا���pCت�'�&�N أه	اف ا�	را

  :وه��

�
.��E�ي ��	را
0 إ�� ��8در 0 ا�����C I@ *+pC :ا��2در اB?ر ا��e]03���8 ا /D 

ا������ت ا���p*%0 وا�'/ +'�D (p/ ا��'Q وا���ا E ا���(�0 وا9 ?��0 ذات ا���0L، وا�	ور%�ت 

*8 Iت ا���(&0 ا�'/ +?�و��
S*ع ا�	را
0، وا���� وا��&�9ت وا�'&�ر%�، وا�(��ث وا�	را

0K�'Uا�� I��D/  ا���p*%0  �8 ا��3*ء �����در0وآ�ن ه	ف ا���pC. وا��D 0���d/ 8*اEL ا�9'
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،0
�� ا�'��ف ا�	را i
�ق ا�����0 ا�dوا� /D 0���ت، آ'�(0 ا���
+�*ر  أH- وآ-�V ا�	را

�م � �H� ات	ا�'/ ا���'3 *S*8 /D IM	C0����0 ا�
  .�ت ا�	را

 �����03 ا�3*ا�Q ا�'�����S*�� 0*ع ا�	را
0 +6 ا��3*ء إ��  �E ا������ت :ا,و��ا��2در   

 0���'
�ه�  ا�'/ I8�Lا�و���H �8 0ل ا9%*d') 0pC0، ا���
	داً >��I وا�'/آ�داة ر_��0 ��	را 

 0)� ]�) ��M*�م ا����L /'وا� ،�@'�W
��I أه	اف ا�	را
0 وأ إ
'U	ام ، و+6?@��8 ا����رات 

�ت8&��س ���/
��Uا�  Five Likert Scale ���) ، ت-Hاض . آ) إ �(0 أه��0 ����0أ�Oو�

 /_��C]ا f8���و+Amos  I?�P و(���f8 +���) ا����ر SPSS V.20ا�'���) +6 ا
'U	ام ا��

 0���'
 :أ Jاء، ه/أر(�0 ا[

�ا0�D      :ا<�ء ا:ول a�%	ات ا���a'���) ص�Uء ا�J3ة ا����%?0     ا�	Cاد و�D�(���'ل      وا��tH �t8 )5( 

�ات وه/   �a'8)i?3؛   ا���ة  ؛   وا����Uة ا�	؛   و8         /K�k*tا� Jtآ��ض   )وا��jهt) ا����t/ ؛ وا��ta�

�اء (�t] ا��&�ر��tت [        t 0 وإt
�ات tS*8*ع       و#� �?0 ا�	راt�a'ا�� �t� 0t?اد ا����tD�3(0 أ't


0�Dا�a�%	ات ا���a'ء ا��*S /D 0
   .ا�	را

 �� ا<�ء ا�gE:     ��Pt+     س�t�&8 ت�t
� 0tM�M أ(��tد ر_�0�t              ��8رt� 	t%وJ'0 ا���t�
     /tاآ0  (، ه�t<

�ا+�0�3   '
��Lت ا����ء ، و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�t8ت        ،ا��Jود ا9(      ����6 !�" ����� 

   ������ 7�$� �8��+"(Ashish,2007; Li et al., 2006,2005)و   I?�Pt+)17(   ،�@t
�ة �&��t&D 

�� ا�?�* ا�+/ 8&��0:  


���0 ا�'Jو%��8ر
�ت 	  
�اآ0 ا��Jود <
�ا+�0�3'
  ا9

��Lت ا����ء  
�8'*ى ا�'��رك 
  D/ ا����*�8ت

  

�ات&Kد ا�	  6  5  6  
  

�ات&Kا� Q�+�+  1 � 6  7 � 11  12 � 17  
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 H�E� 0M�M أ(��tد ر_�0�t     8&��س    +��P    :ا<�ء ا� 0��D�?'ة ا�Jا���  /t0 ، (، وهtK��ا�t3*دة ،   ا�'

(�tt#*'و)وا�   ��L ات�tt&D �%*ttd+ /ttD 	tt�'�tt� درا
0tt  ا �@tt
(Ashish,2007; Sukati et 

al.,2011;Somuyiwa,2013) I?�P+* ا�+/)14(و�ا�? �� 0��&8 ،�@
�ة �&��&D :  

0��D�?'ة ا�J0  ا���K��  ا�'*#�)  ا�3*دة  ا�'
  

�ات&Kد ا�	  5  5  4  
  

�ات&Kا� Q�+�+  18 � 22  23 � 27  28 � 31  
  

  

 J$ا�0      8�و�0 
���0 ا�'Jو   8&��س  +��P    :ا<�ء ا�t�_د ر�t�)0 أtM�M �� 	%  /t6   (، وهtB� 0tو��8

  0t� �'�90      ،ا������ت ا�'�t *�ت ا��t��0 ا���tو����ت ا��Jtود%�      8�t< 0tو���      و )، و8%*td+ /tD 	t�'ا

     0t
�t� درا �@t
��L ات�t&D(Sukati et al.,2011; Somuyiwa,2013)و   ��Pt+)18(  ة�t&D 

�� ا�?�* ا�+/ 8&��0 ،�@
��&�:  

8�و�0 
���0 ا�'Jو%	  
�8 6B� 0و�

  ا������ت ا�9'� �0
8�و�0 ا������ت 

  ا��* �'�0
8�و�0 >���ت 
  ا��Jود%�

  

�ات&Kد ا�	  7  5  6  
  

�ات&Kا� Q�+�+  32 � 38  39 � 43  44 � 49  
  

 �8 0)�3'
�ت8&��س  وND )5 � 1(و+�اوح 8	ى ا9���/
��Uا�  Five Likert Scale/+آ�� :  

�	ة8  (	ا_) ا[ �(0) ND8  *اND*ا  	%��8  O8 ��NDا*  
8 ��O NDا*
�	ة)  

  

 )1( )2( )3( )4( )5( ا�	ر 0

    0���'tt
��@� ا�?@�tt8 /_�tt  )أداة ا�	را
0tt(و(@tt-ا +�*�Itt ا[�tt)49( و(  س�tt�&�) ة�tt&D ت�tt��� 

/
��Uا� Five Likert Scale.  
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)3 � 6( :��	N���<� ا��A�2QD ا�#� ا

R3� �@+��S�D ر��'H0 وإ
�� ا��ز08 ا[��C_�0 ����*م  إ0 ا���pCت�� �(0 � أ
W�0 ا�	را

0��ون Statistical Package for Social Sciences ا[ '��� � SPSS V.20 � ا[#	ار ا��

 ا��	*م (����f8 ا��ز08 ا[0D�S]�)Amos V.20 0�_��C إ�� ا
'U	ام (���f8 +���) ا����ر 

0�  . ����*م ا[ '��

8�L 	LوIpC0 ا0 ا����_��C]ا f8ا�  : ���(&N��d') 0 ا�
���Q ا�'����H �8 0ل ا��

�  0%*Wا�� Q�?ارات وا����ات ا�&��س ا���'�	ة Frequencies & Percent  /Dا�'<j8 	%	�+ ف	@)

 T_��H (���+0 و
�ا�Dً�وC	ة ا����%?0 وا�'���) ا�	راO*�%د. 

�اد أ
'�3(0 إ�'�	%	 �8'*ى  Meanا��'*
�dت ا����(�0  �D (���'ة ا����%?0 وا�	Cو �

��a'8�@+ا. 

�اف ا�����ريا[ ��� Standard Deviation  	�اد إ
'�3(�ت أ�&��س در 0 +��D 0?%ة ا����	Cو

� و
d@� ا����(/وا�'���) . 

�ات ا�	را
0، ��8د�e 0*ل ا�0WK وا�'/ +&P/ (&��س  ��a'�� 0�8'*ى ا�ه�� ")��'Cوا�-ي +6 إ

 :وD&ً� �����د�0 ا�'���0

 

�*ن %�*ن ا�&�ار % Vذ� ��  :��ه��0 �� ا�?�* ا�'��/و(?�ء 

  ا���+0�K  ا��'*
0d  ا��?0PKU  �8'*ى ا9ه��0

�� �a� �8 3.67%�0  2.33 �8  2.33 أL) �8 � 1 �8  ا�'&	%pآRD  
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3.66  

�    �tKخ أ��tو��� ا[+��tق  وt&8	ار  )ا9
�t�&�) 0���'tس �t�Mت أداة ا�	را
t8��8Cronbach Alpha      0t) آ

/�Hا	0 ودر 0. �@� ا��Lا	ا[ �(�ت �8 � Dات�& 0���'
 .ا9

�ات ا[
t'���0 ا���t	ة        0t?��� One sample T-test واtC	ة   Tإ�t�'Hر   �t&D 0t%*?�8 �t8 Nt&�'�� Vtوذ� 

/S�Kا� X
 .8&�ر�0 (��*

� (8��8 6UP+ �%��'ا� Variance Inflation Factor ر��'Hا����*ح ا�'��%� وا Tolerance  	tآR'��  �t8 

�ات (�� Multicollinearity ار+��ط +�	د%0 و *د 	م�a'ا���'&�0 ا��. 

 وذ�'�� Vt�Multiple and Stepwise Regression analysis   Nt&   وا��'t	رج ا��'�t	د ��t	ار  +���t) ا[  �

	Cوا E)�+ ��a'8 ���ات ا���'&�0 �a'0 �8 ا��*�38 �M�8 أ. 

�     AMOS V.20 +���) ا����tر  (4
'U	ام (���Path Analysis f8 +���) ا����ر �t<ا���� �tMن ا��t���

� ا�O0و
� وا���/ ����*ذج ا��&'�ح D/ ا�	را<���� . 

 

) 3 � 7( :�&��3Wرا�� و	 P	ق أداة ا

 

�ض +6: ا2	ق ا�Gه�ي )أ 0���'
�� ا9 0*�38 �8 ���� �8 أ
�+-ة )IK�R+  �8)8 ا���

ر����)  6L�N ا���ل وا�'�*%N وأ
��ء ا������� إدارة ����U'8 /D ا�@�0W ا�'	ر%��0 أ�Pء

)1(	Lو ، �+ I0)�3'
 S /D*ءوإ0D�S  و+�	%) C-ف J�% �8م و+6 إ �اء �8 ا������� �راء ا9

�  و(-�V ا��&	08، ا��&'��CتHI ����'
 .)2( ا�?@�_�0 آ�� ����) �S*8�N ر6L �#*ر+@ D/ 0ا9

�ار ا�	را
0 أداة (��pت %&�	: �3Wت إداة ا	را��  )ب&'
 أو ا�'*اND 8	ى أي ا�?'�_f، ا

� �eI& إذا ا9
'���D '�f_� 0/ ا9+��قpة �8 أآ�8 /Dوف و�k ،0�M��8 ام +6و	U'
 اH'��ر ا
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�� ا����*��M إ �(�ت D/ ا�'?�
N 8	ى �&��س Cronbach Alpha(1( أ��K آ�و���خ ا�	اH�/ ا9+��ق 

�� آ�� ا��&��س، D/ ا��* *دة ا�
W�0 آ)�%ُ ���K+  (8��8)Alpha( �@�R) (8��8 ت��pا� /�Hا	ا� 

و�� ا��6O  )1 9 0( (�� �8 و%'�اوح ا���pت ار+�Kع در 0 �� ��L'" ار+�Kع و%	ل  �(�ت،ا[ (��

 ��O �@����@��8 ان L*ا	 ا�&��س D/ ا�&��0 ا�*ا Q ا���*ل  NK'8 *ل���8، إ9 أن ا�"'��L  

	?�*ن D*ق و60%( �8( + 8&�*�0 )Sekaran, 2006) . 	L8و�LIpC00 ا���a�# N��d'( Cronbach 

Alpha 0?اد ا����Dدر �ت أ �� 0
�ض ا�'�&��M �8 Nت أداة ا�	راa�  .ول	6 � 3( وا�3( ���% 

0
  . �'�_f أداة ا���pت �@-, ا�	را

  )6 � 3(ا�3	ول 

 0���'
  )8&��س آ�و���خ أ���M (8��8)�Kت ا9+��ق ا�	اH�/ �(��د ا9

  ا���	  ت
	د 
�ات&Kا�  

0��L )α (�Kأ�  

  0.905  17  ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	  1

�ا+�0�3  1 � 1'
�اآ0 ا��Jود ا9<  0.863  6  

��Lت ا����ء  2 � 1  0.824  5  

  0.893  6  �8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت  3 � 1

2 0��D�?'ة ا�J0.902  14  ا���  

2 � 1  0K��  0.900  5  ا�'

  0.896  5  ا�3*دة  2 � 2

  0.858  4  ا�'*#�)  3 � 2

0.907  18  8�و�0 
���0 ا�'Jو%	   3  

0.897  7  8�و�6B� 0 ا������ت ا�9'� �0  �1  3  

0.878  5  8�و�0 ا������ت ا��* �'�0  2 � 3  

0.887  6  8�و�0 >���ت ا��Jود%�  3 � 3  

*   0���'
�� /�� 0.940  49  8��8) ا���pت ا�

�اوItC (��tt     ) 6 ��� 3(إذ %*�tS ا�t3	ول   + /tt'0 وا��t�_��ات ا�	را
0tt ا�t�a'�� ت�t�p6 ا��ttL

�و�0 
���0 ا�'Jو%	) 0.907( آ�	 أد��، و J����0��Dة ا�'?�  )0.902(��  �t��ات   .  آ�t	 أt<j8 ل	t+و
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  �tKخ أ��tو����t� Et'�+ إداة ا�	را
�t) 0t*رة ��t�M (t8���) 0t8ت �tل           Cronbach Alpha آ ,�t أ

�اض ا�	را
0 وD&ً� �ـOأ N�&�+ ��  . )Sekaran, 2006( و%&	ر+@� 

��3��ت �����1 ا: )8 � 3(  �A�2QDا���� �R� Zء�� ا

�   f_�tt'� 0�*ttS*8 �tt8 Ntt&�'اض ا��ttO0tt
�اء  ا�	راtt 6 إtt+ 	tt&D  ر�tt�'HإKolmogorov - 

Smirnov  ،  Vوذ��            �t� �ً��t
 �Mjt+ 	tL /t'0 ا��_��tC]آ) ا��t0 �8 ا��
�'�&H �8 N�* (����ت ا�	را

 f_�'� ر��'Hط ه-ا ا[إ�'����Sت ا�	را
0، و%Dر��'H E%ا�'*ز �D*+ /���dا������تا� /D .  i�و(�

Vذ� R��ات ا�	را
0 ا���'&�0 إر+��ط  %?�a'8 ��) �%J80�)�'وا� 	&K% /��'��)ا[ر+��ط، و �� L	ر+" 

� ا��Bه�ة 8�)  ��K+  ��أوا�� �t@) j�?'ول      ا�	t3��) �tS*8 *tه �t0     ).7 ��  3(، وآ�O��t# 6t+ 	tLو

�0�S ا�'���'�� 0�N& �8 ا�'*ز%E ا����d/ �������ت، وآ�� %�/K3200(ا�,.Marsaglia et al(:  

HO :8���3��ت �3C#�ً� إذا آ�
6.ن �.ز
J ا )αααα >>>> 0.05.(  

HA : ,8���3��ت �3C#�ً� إذا آ�
6.ن �.ز
J ا )αααα <<<< 0.05.(  

� إ�� ا�3	ول B?��)�8'*ى د0�9 أد��,و 	?�ات    )α > 0.05( وt�a'ا�� Et%أن +*ز ��t�'% "�4D 

 0tt����e Ittآ�� �t@���  .   �t)� ]ا (tt�� /tt���dا� Et%ا�'*ز Q�tt� Ittآ�� �t�C �tt8 �tt0.05(ت أآ�( *ttوه 

0
  .ا���'*ى ا���'�	 D/ ا�����03 ا[��C_�0 �@-, ا�	را
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  )7 � 3(ا�3	ول 

0
�ات ا�	را�a'�� /���dا� E%ر  ا�'*ز��'HإKolmogorov – Smirnov(K-S) 

�  ت�a'ا��  
 X
ا��'*
  ا����(/

ا[���اف 
  ا�����ري

Kolmogorov – Smirnov   *Sig. 03�'?ا� 

  %'�E ا�'*ز%E ا����d/  0.092 2.040 5400. 3.832  و%	 
���0 ا�'��8Jر
�ت 1

1 � 1  
�اآ0 ا��Jود <
�ا+�0�3'
  ا9

4.086 .6150 1.487 0.056 /���dا� E%ا�'*ز E�'%  

��Lت ا����ء  2 � 1  0.068 1.568 6480. 3.950 /���dا� E%ا�'*ز E�'%  

1 � 3  
 /D رك���8'*ى ا�'

  ا����*�8ت
3.478 .8170 1.593 0.079 E�'%/���dا� E%ا�'*ز   

2 0��D�?'ة ا�J0.063 2.933 5640. 3.911  ا���  /���dا� E%ا�'*ز E�'%  
2 � 1  0K��  %'�E ا�'*ز%E ا����d/ 0.088 1.249 6650. 3.754  ا�'
  %'�E ا�'*ز%E ا����d/ 0.074  1.217 7140. 4.075  ا�3*دة  2 � 2
  ���/%'�E ا�'*ز%E ا�d 0.083 1.234 8240. 3.901  ا�'*#�)  3 � 2

0.116  2.987 5590. 3.624  8�و�0 
���0 ا�'Jو%	  3 /���dا� E%ا�'*ز E�'%  
0.080 1.269 7280. 3.704  8�و�6B� 0 ا������ت  1 � 3 /���dا� E%ا�'*ز E�'%  
0.074 1.311 7290. 3.703  8�و�0 ا������ت ا��* �'�0  2 � 3 /���dا� E%ا�'*ز E�'%  
0.062 1.543  6960. 3.466  8�و�0 >���ت ا��Jود%�  3 � 3 /���dا� E%ا�'*ز E�'%  

�*ن �8'*ى ا�	0�9  *% �8	? �ً����e E%ن ا�'*ز*�%)0.05  >⍺( 
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 J$ا�  اـBـ12 ا

���KتB���OA واL��3ر ا   ا

  

     ا��	�ــــــــ� :)1 � 4(

   ا.��BP ا	را��$����ت����1  :)2 � 4(

)4 � 3(: Kا���D ت����3���Kت ا	را���ت اL��3ر ����1 �	ى ���AR ا�  

  L��3ر ����Kت ا	را��ا :)4 � 4(
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 J$ا�  اـBـ12 ا

���KتB���OA واL��3ر ا   ا

  

  ا��	�ــــــــ�: )1 � 4(

    (�Kض ه-ا ا���'�%  f_�'�   /_��C]) ا���ا�'          (t���'0 وا�t?%ة ا����	tCاد و�tD�3(0 أ't
9

�ض � ا �ات ا�'/ ا'�	ت �H �8 �@�Dل �a'��    �t8 6@+�t)� ] 0t0 ا�و���_��C]ات ا�<jا�� 

�ات ا�	را
0 وا�ه��0 ا�?���0، آ��           �a'8 (��Hل ا��'*
�dت ا����(�0 وا�9��ا�Dت ا�����ر0% �

�@?8 (�) 0#�U0 ا��_��C]99ت ا	0 وا�
���Sت ا�	راD ر��'Hا (�Kول ا��?'%. 

   ا.��BP ا	را��$����ت����1 : )2 � 4(

2�� �ت ا7Sا��A �� ا:ردن ��� ا��و
	 �� ���ر��ت ��: أوً,�آ�ت ا(  

�آ�ت  :ا�`ال ا,ول( �� 	
��. ���ر��ت ����� ا��و Z
�
	��� ���.ى �2.رات ا

2�� �ت ا7Sا��A ا,رد��� ؟ ا

�   ا�'Jو%t	 ��8ر
�ت 
��t�0    و+���)  �*#�  t< /tD    ا�ردن /tD 0t�_ا-aت ا���?�tآ�ت ا� ،

" t" وا[�t�'Hر ا�'�d  /_�tت ا����t(�0 وا[���ا�tDت ا�����ر%0t،    ا��'*
t إ�� إ
U't	ام    0ا���R3�pCت  

�ة&K�8 �8?*%0 ا� N&�'��	3��) �S*8 *ة، آ�� ه�&K1 � 4( ولا وأه��0 ا�( .  

� ا�3	ول���ت    ا�'Jو%t	 ��8ر
�ت 
���0 �8'*ى  إ�� )1 �  4( إذ %�?�tآ�ت ا��t< /tD 

�اوIC ا��'*
�dت ا����(���C  ��t) 0،  ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن  +  )1)4.086  ��  3.478    Xt
أ�t8 ا��'*

��tن  ا�'Jو%t	 ��8ر
�ت 
��t�0  ا����(/ ا���م ���'*ى  D )3.832ى   )*'�t0 و(�t
8�+EtK  ��8ر  �t� 
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/tt
��Uت ا��tt��ا+�0�3 توttL	  �ttء. �tt�&8س ��'tt
�اآ0 ا��Jttود ا9tt<  Xtt
�+�0tt ا�و�tt� و(�'*���)

/)��ttC )4.086( ري�tt��8 اف�tt�6150.( وإ� ( ى*'�tt�)0وtt
8�+0tt�K ��8ر .�tt  �tt��Dت ت ء�ttL�

�اف �tt��8ري  )3.950( (����+�0tt ا�0tt���p و(�'*
��ttC Xtt(/   ا����ttءtt�6480.( وإ�(   �tt� (�ttCو

8�+0�K ��8ر
�80'*ى    ً�Pt%ء      . أ�t  ،ًا�t�Hت       وا�t8*�ا��� /tD رك��t'ى ا�*'�t8     0tp��p0 ا�t�+����)

/)��C X
�� �8'*ى  ).8170.( وإ���اف ���8ري )3.478( و(�'* (�C0و

��80dر*'8 .  

   )1 � 4( لوا�3	

��8ر
�ت و�8'*ى  "t"ا��'*
�dت ا����(�0 وا[���ا�Dت ا�����ر%0 وا[H'��ر ا�'�_/ 

 0���
�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردنا�'Jو%	< /D   

 ت
���ر��ت ����� 

	
  ا��و
 	د 
�ات�B  ا

 <�.��ا
�$���  ا

�اف ��Dا
  ا�#��ري

���9" t"  
�$.���  ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 j����
  � ا:ه��

���.ى 
  ا���ر��

�ا+�0�3  1'
�اآ0 ا��Jود ا9<  1  0.000 28.761 6150. 4.086 6 EK+�8 

��Lت ا����ء  2  2  0.000 23.873 6480. 3.950 5  EK+�8 

3  
 /D رك���8'*ى ا�'

  ا����*�8ت
6 3.478 .8170 9.535 0.000  3  X
*'8 

ا��'*
X ا����(/ وا[���اف 
���ر
�ت 
���0 �ا�����ري ا���م 

  ا�'Jو%	
17  3.832 .5400 25.078 0.000  -  EK+�8 

0��L )t( �8'*ى 	?  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا�3	و��0 
0��L ب��C 6+ )t( uة وا�����&K�� /Sا�'D9ا X
  ).3( ا�3	و��0 (�[
'?�د إ�� ا�*

  

�اد �?0t ا�	را
tC 0t*ل     )1 �  4( آ�� %*�S ا�3	ولD�3(�ت أ'
��8ر
�tت  ا�'�'D I/ إ

  t%وJ'0 ا���t�
�اد         	 tDأ �tB� ت�t@ و /tD رب�t&'ا� it��% �t8 *tوه   (t���'0 وا�t?%ة ا����	tCل  و*tC 

� ا�3	ول أ%Pً� إ�� ا�'&�رب 6�L /D ا��'*
�dت ا����(��t�C ،0      . ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	  ��و%

�اد                   tDأ �tB� ت�t@ و /tD ت�tD�'Hه?�ك إ ��وtC	ة  ���C أ�" �H �8ل �8'*%�ت ا�	0�9 أ�" �6 %

�t�C آ��It آ��t8 0tD'*%�ت ا�	0t�9 أtL)            ��8ر
�ت 
��t�0 ا�'Jو%t	      ل أه��C    0* ا����%?0 وا�'���) 
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�tt8 )0.05(  Ett��3ت��tt
�ttم %'���tt أن �tt8'*ى   . ا����ر (��tt)و   /ttD 	tt%وJ'0 ا���tt�
��8ر
�ttت 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن< �B� 0@ ) �8 و���ة ا����%?0 وا�'	Cآ�ن و �ً�K+�8  .  

  (tttات آ�ttt&K� 0��ttt?��) �ttt8أ�ttt8 0ttt
�اج ��8ر
�tttت 
��ttt�0 ا�'Jو%ttt	  ��8رU'ttt
ttt&D	 6ttt+ ا

  /_�tt'ر ا��tt�'H]0 واtt%ت ا�����ر�ttDا��ة " t"ا��'*
�dttت ا����tt(�0 وا[��tt&K0 ا�tt%*?�8 �tt8 Ntt&�'�� 

0
�ة، آ�� ه* �S*8 (��3	� و�8'*ى ا����ر&K�4 � 4( : )3 � 4( : )2 � 4( ولا(.  

   )2 � 4(  	ول

 Lت ا�����ر%0 و�Dا��ا+�0�3 و�8'*ى 6�t ا��'*
�dت ا����(�0 وا�9�'
�اآ0 ا��Jود ا9< 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن< /D  

�اآ� ا��ود ا,���ا��<�� ت(  
 <�.��ا
�$���  ا

�اف ��ا,
  ا�#��ري

���9" t"  
�$.���  ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 j����
أه��� 
�ة�B  ا

���.ى 
  ا���ر�� 

1   /D ا�3*دة ���8ر�� ا�ول (p�+
   اH'��ر ا��*رد%�

4.520 .6800 36.397 0.000 1 0�K+�8 

2  
��ت ا��'��&0 (����0 �+���f ا��
 E8 اك�'<9�) 6B'?8 (��ا�'Jو%	 (

 8*رد%?� 
4.328 .7390 29.234 0.000 2 0�K+�8 

	 8*رد%?� �'����  *دة    3���
6@+�3'?8 

3.992 .9040 17.862 0.000 4 0�K+�8 

4 
�8'��ة  ����+ f8ا�) -�K?') م*&�

��0 ا�'Jو%	 +��) 8*رد%?� ���
�����_� ا�

4.132 .7490 24.582 0.000 3 0�K+�8 

5 
 /D �����_��ك 8*رد%?� ا���
ا�XdU وا���0d و+�	%	 ا�ه	اف 

  ا��'��&0 (�����+?� ا[�'� �0
3.962 .8560 18.291 0.000 5 0�K+�8 

6   /D �����_��ك 8*رد%?� ا���
� 8?'�3+?� ا�3	%	ة%*d+ ت����  3.584 1.070 8.897 0.000 6  0d
*'8  

ا��'*
X ا����(/ وا�9��اف ا�����ري 
�ا+��0�3ا���م '
�اآ0 ا��Jود ا9�  

4.086 .6150     

0��L )t( �8'*ى 	?  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا�3	و��0 
0��L ب��C 6+ )t( uة وا�����&K�� /Sا�'D9ا X
 .)3( ا�3	و��0 (�9
'?�د إ�� ا�*

  

 �S*% ولإذ	)إ �(�ت  )2 �  4( ا�3���ة ا����%?0 وا�'	Cو ��اآt) 0  ا����رات ا��'��&0 �

�ت ا�a-ا_�tttD 0ttt/ ا�ردن   �?�ttآ�ت ا��ttt< /ttD 0�3�+ا�'ttt
�اوItttC ا��'*
�dtttت   .ا��Jttود ا9+ �tt�C

     ��t) �t�a'(�0 �@-ا ا�����4.520 � 3.584( ا�(    Xt
*'�)   /t�ار, آ	t&8 )4.086(       ت�t��t� �t�&8س ��
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� إ�t� ا���t'*ى        ��t% ي-tا� /
��Uا�ا�  EtK+�� t�      ت��?�tآ�ت ا��t< /tD 0�3�+ا�'t
�اآ0 ا��Jtود ا9�

�ة  ت  �ttءإذ  .ا�a-ا_�ttD 0tt/ ا�ردنtt&D �tt0 ا�و�tt�+�+�ttp) ا�tt3*دة ���8ر��tt ا�ول ttD/ ا�tt�'Hر   "ttD/ ا��


u�) /)��C X   "ا��*رد%�*'�)) 4.520 (      Xt
1 )4.520 (ا����t(/ ا���tم ا��u��t      وه* أ�t� �t8 ا��'*

  u�) اف ���8ري��  1���D  )6800. (وا��&Kا� I��C ة "    �%*td+ ت�t��� /tD �����_��ك 8*رد%?� ا���

�tt� ا���+��tt?+�3'?8"   0tt ا�3	tt%	ة  0
�ة  ا���ttدtt�Hوا� /)��ttC Xtt
*'�)) 3.584 (  *ttوه�ttأد�   �tt8

uوا���� /��   ).1.070 (وا���اف ���8ري) 4.086 (ا��'*
X ا����(/ ا�

�اد         D�3(�ت أ'
tC*ل  ��%?0 وا�'���)   وC	ة ا�� و%��� ا�3	ول أ%Pً� ا�'�'I ا��?D [KU/ ا

  	t�)  ا�ردن /ttD 0tt�_ا-aت ا���?�tآ�ت ا��tt< /ttD 0�3�+ا�'t
�اآ0 ا��Jttود ا9tt<   �tt8 *ttوه "t+ا�&K)

�اد    tDأ �ttB� ت�tt@ و /tD رب�tt&'ا� it��%  (tt���'0 وا�t?%ة ا����	ttCل و*ttC ى*'�t8  ودJttاآ0 ا���tt<

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن      < /D 0�3�+ا�'
� ا�3	ول أ%Pً� إ�t� ا�'     . ا9��&�tرب tD/   و%

��t ه?�tك ا�tD�'Hت                    + 6t� "t0 أ�t�9	ل �8'*%�ت ا��H �8 "أ� �C�� (�0، إذ���ت ا��d
6�L ا��'*

�اد ttDأ �ttB� ت�tt@ و /ttD (tt���'0 وا�tt?%ة ا����	ttC0 وtt�*��اآ0 ا��Jttود ���tt	 ttC*ل ا����ttرات ا��tt<

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن      < /D 0�3�+ا�'
tL)  آ��I آ��t8 0tD'*%�ت ا�	0t�9 أ        ��C ا9

�ات ) 0.05( �8&Kا� E��3� .       ى*'�t8 م %'��� أن� (���ا+�0�3      ��8ر
0t   و('t
�اآ0 ا��Jtود ا9t<

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن     < /D   �B� 0@ 0 �8 و
وC	ة ا����%?0 وا�'���) 8�) ا�	را

8�+�Kً�آ�ن  . 
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   )3 � 4(  	ول

  6�Lت ا�����ر%0 و�Dا��آ�ت  ��Lت ا����ء و�8'*ى tا��'*
�dت ا����(�0 وا�9�< /D

  ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن

   �9Rت ا#�Rء ت
 <�.��ا
�$���  ا

�اف ��ا,
  ا�#��ري

���9" t"  
�$.���  ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 j����
أه��� 
�ة�B  ا

���.ى 
  ا���ر�� 

7   (���آ0 ����_@� (�+�'Q�3 ا�
��'�8 

4.105 .7410 24.283 0.000 1 0�K+�8 

�آ0 (&��س و+&��6 �8'*ى +&*م ا�  8�
�ار�'
 ر�S ا����ء (�

3.909 .7270 20.342 0.000 3 0�K+�8 

�آ0 �� +�	%	 ا�'*��Lت   9�+��) ا�
 ا���'&���0 ����_@�

4.026 .7850 21.277 0.000 2 0�K+�8 

10 
 Q�e �� �@_���آ0 ��E3 ا�+

 ا����	ة 8?@�
3.815 .9080 14.604 0.000 5 0�K+�8 

11 
�آ0 ('&��6 �8'*ى �L'@� +&*م �ا�

��_@� (�*رة �8'��ة E8  3.898 .8570 17.044 0.000 4 0�K+�8 

ا��'*
X ا����(/ وا�9��اف ا�����ري 
  ����Lت ا����ءا���م 

3.950 .6480     

0��L )t( �8'*ى 	?  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا�3	و��0 
0��L ب��C 6+ )t( 9ا X
�ة وا����uا�3	و��0 (�9
'?�د إ�� ا�*&K�� /Sا�'D )3(.  
  

� وC	ة ا����%?0 وا�'���)إ �(�ت  )3 �  4( ا�3	ولآ�� %���   0t&��'ت  ( ا����رات ا���tL��

�ت ا�a-ا_�ttD 0tt/ ا�ردن  �?�ttآ�ت ا��tt< /ttD ء�ttا    .ا���-tt@� 0�)��tt�ت ا��dtt
�اوIttC ا��'*+ �tt�C

 ��) ��a'4.105 � 3.815( ا��(   X

t/ ا�t-ي      �t� �t�&8س      )3.950( 8&	ار,آ�/  (�'*��Uت ا��t���

� إ�� ا���'*ى    ��% � EK+��ت ا�a-ا_�tD 0t/ ا�ردن          ���Lت ا����ء   ا���?�tآ�ت ا��t< /tD.   ء إذ�t  ت

�ة        t&D �t0 ا�و�t�+��         "D/ ا���'�t8 (��t) �t@_���� 0آ��tا� Q�3'�t+"    ut�) /)��tC Xt
*'�)) 4.105 (

Xtt
�اف �tt��8ري (1 )3.950 (ا����tt(/ ا���ttم ا��u��tt وهtt* أ�tt� �tt8 ا��'*tt�وا�utt�) .7410( 1 �tt��D

 �&Kا� I��Cة "  E3�+    �t@?8 ة	��tا�� Q�e �� �@_���آ0 ��t� ا���+�0t    "ا�  0�t8�Uة  ا��t�Hوا�
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/)��ttC Xtt
*'�)) 3.815 ( *ttوه�ttأد�  u��ttوا�� /tt���اف ) �tt8) 3.950 ا��'*
Xtt ا����tt(/ ا�tt�وا�

   ).9080. (���8ري

�اد         D�3(�ت أ'
tC*ل  ����%?0 وا�'���)   وC	ة ا و%��� ا�3	ول أ%Pً� ا�'�'I ا��?D [KU/ ا

  0
�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�tD 0/ ا�ردن ��Lت ا����tء  (�	 ��8ر< /D      it��% �t8 *tوه "t+ا�&K)

�اد      Dأ �B� و @�ت /D ا�'&�رب      (t���'0 وا�t?%ة ا����	Cل   و*tC   0t
��tLت ا����tء     �t8'*ى ��8ر

�آ�ت ا��?��ت ��� ا�t3	ول أ%Ptً� إ�t� ا�'&�tرب tD/            .  ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن   ��6�tL ا��'*
�dtت    و%

D/ و @�ت  	%�ة ا����(�0، إذ ���C أ�" �H �8ل �8'*%�ت ا�	0�9 أ�" �6 +�� ه?�ك ا�D�'Hت 

�اد   Dأ �B�    (���'ة ا����%?0 وا�	C0    و�*���Lت ا����ء   ���	 ��8ر
C   0*ل ا����رات ا�� tآ�ت��� 

�ات) 0.05( آ��I آ�0D �8'*%�ت ا�	0�9 أL) ��C    �8 ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن   &Kا� E��3� .

�م %'��� أن �8'*ى  (���آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن��Lت ا����ء ��8ر
0 و(< /D 

 �B� 0@ 0 �8 و
8�+�Kً�آ�ن وC	ة ا����%?0 وا�'���) 8�) ا�	را .  
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   )4 � 4(  	ول

  6�Lت ا�����ر%0 و�Dا�D/   ا����*�8تا�'��رك D/ و�8'*ى tا��'*
�dت ا����(�0 وا�9�

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن<  

  ا�*�رك �� ا�#�.��ت ت
 <�.��ا
�$���  ا

�اف ��ا,
  ا�#��ري

���9“ t"  
�$.���  ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 j����
أه��� 
�ة�B  ا

���.ى 
  ا���ر�� 

12  
�آ0 >�آ�ءه� �� ا��U+
�ة �a'ا�� �@+� ��'C�) ���3�+ا�'
ا9

�ً&��8 
3.879 .9770 14.646 0.000 1 0�K+�8 

13  
�آ0 و>�آ�ءه� ���رك ا�'+
ا����*�8ت ا���_�0 ������+@� 

 ا[�'� �0 (�*رة �8'��ة
3.547 1.003 8.879 0.000 3 0d
*'8 

14  
 ���آ0 ��ص >�آ�ء ا��%
+Jو%	ه� (��8) ا����*�8ت ا�'/ 

�@���� D/ أMj+ 
3.377 .9530 6.439 0.000 4 0d
*'8 

15 
�آ0 8��آ�_@� +'��رك ا�< E

�آ0 �ا����0D ا��U#0 (�����ت ا�
0���_� ا�

3.207 1.040 3.248 0.001 6 0d
*'8 

16 
�آ�_@� < E8 0آ����رك ا�'+

X�dU'��) 0&��'0 2 0.000 9.080 9870. 3.550  ا����*�8ت ا��d
*'8 

17 

 ���آ0 و>�آ�_@� ��ص ا��+
+Jو%	 (�P@6 ا���] (�����*�8ت 

�ات ا�'/ %��a'��) 0&��'أن ا�� ��
�@�� �Mj+  

3.309 .9850 5.109 0.000 5  0d
*'8  

ا��'*
X ا����(/ وا�9��اف ا�����ري 
��رك D/ ا����*�8تا���م '��  

3.478 .8170     

0��L )t( �8'*ى 	?  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا�3	و��0 
0��L ب��C 6+ )t( uة وا�����&K�� /Sا�'D9ا X
  .)3( ا�3	و��0 (�9
'?�د إ�� ا�*

�Hاً، %���  وأ��t  وtC	ة ا����%?0t وا�'���t)   إ ��t)ت   ��4(   4( ا�3	ول   0t&��'رات ا���tا��� 

��رك tttD/ ا����*�ttt8تttt'ى ا�*'�ttt�)ا�ردن /tttD 0ttt�_ا-aت ا���?�tttآ�ت ا��ttt< /tttD .  ItttCاو�+ �ttt�C

��tt) �tt�a'ا ا��-tt@� 0�)��tt�ت ا��dtt

Xtt  )3.879 ��� 3.207( ا��'**'�) /tt�ار,آ	tt&8 )3.478(  �tt�


/ ا   ��Uت ا���� إ�t� ا���t'*ى         8&��س ����t% ي-t�         ت�t8*�ا��� /tD رك��t'ى ا�*'�t�� Xt
tD/   ا��'*

�ة   ت  �ءإذ  .>�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن    t&D �t0 ا�و��+��آ�ءه�    "D/ ا��t< 0آ��tا� �t�U+

�ة ��8&�ً   �a'ا�� �@+� ��'C�) ���3�+ا�'

ut�) /)��tC Xt      "ا9*'�)) 3.879 (       Xt
 وهt* أ�t� �t8 ا��'*
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 u��ttم ا���ttا�� /)��tt�3.478( ا�( 1 utt�) ري�tt��8 اف�tt�1 )9770. (وا� �tt&Kا� I��ttC �tt��Dرك " ة��tt'+

             0��t�_��آ0 ا��tت ا��t����) 0t#�U0 ا�tD��آ�_@� ا���t< E8 0آ���t� ا���+�0t      "ا�   0
�ة  ا���tدt�Hوا�

/)��ttC Xtt
*'�)) 3.207 ( *ttوه�ttأد�  u��ttوا�� /tt���اف ) �tt8) 3.478 ا��'*
Xtt ا����tt(/ ا�tt�وا�

   ).1.040 (���8ري

�اد  )���4  4(ل و%���tt ا�tt3	وttD�3(�ت أ'tt
�'I ا��ttD [KU?tt/ اtt'ا� �ًPtt%0 أtt?%ة ا����	ttCو

�ت ا�a-ا_�tD 0t/       ا�'��رك tD/ ا����*�t8ت  (�	 �8'*ى ��8ر
C  0*ل  وا�'���)  �?�tآ�ت ا��t< /tD

�اد                   ا�ردنtDأ �tB� ت�t@ و /tD رب�t&'ا� it��% �t8 *tا+" وه�&K)    (t���'0 وا�t?%ة ا����	tCل  و*tC

 0
�ت  � �تا�'��رك D/ ا����*8   �8'*ى ��8ر�?�tآ�ت ا���� ا�t3	ول    .  ا�a-ا_�tD 0t/ ا�ردن     ��t%و

           6t� "t0�9 أ�	ل �8'*%�ت ا��H �8 "أ� �C�� (�0، إذ���ت ا��d
أ%Pً� إ�� ا�'&�رب 6�L /D ا��'*

�اد        Dأ �B� و @�ت /D ت�D�'Hه?�ك ا �����t	  C*ل ا����رات ا���*�0t  وC	ة ا����%?0 وا�'���)    +

��رك tttD/ ا����*�ttt8ت�ttt8'*ى ttt'ا� ttt���ت ا�a-ا_�tttD 0ttt/ ا�ردن�آ�ت�?�tttا�  �ttt�C  0tttDآ� Itttآ��

  �8 (L0�9 أ	�8'*%�ت ا� )ات) 0.05�&Kا� E��3� .  ى*'�t8 م %'��� أن� (����رك  ��8ر
0t  و(t'ا�

�ت ا�a-ا_�tD 0t/ ا�ردن         D/ ا����*�8ت �?�tآ�ت ا��< /D       �tB� 0t@ و �t8 0t
وtC	ة  8�t) ا�	را


dً�آ�ن ا����%?0 وا�'���) *'8 .  

�ً���W :��������� �� ا�2�� �ت ا7Sا��A �� ا:ردنة ا�آ�ت ا(   

 ���E��. :ا�`ال ا Z
�
	��������� ���.ى �2.رات ا��آ�ت  ����� ا���ة ا( ��

2�� �ت ا7Sا��A ا,رد���؟ ا
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 �tt#*� (tt���+0و��ttD�?'ة ا�Jttا����tt< /ttD  ا�ردن /ttD 0tt�_ا-aت ا���?�ttت آ�ت ا�Rtt3� ،

pCام    0ا���	U'
��'�&t "  Nt" وا[�t�'Hر ا�'�t_/  ا����(�0 وا[���ا�Dت ا�����ر%0t،    ا��'*
�dت  إ�� إ

�ة&K�8 �8?*%0 ا� N&�'و�8'*ى ا�	3��) �S*8 *5 � 4( ولا، آ�� ه( .  

   )5 � 4( لوا�3	

 ا���Jة ا�'?�0��Dو�8'*ى  "t"ا��'*
�dت ا����(�0 وا[���ا�Dت ا�����ر%0 وا[H'��ر ا�'�_/ 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا< /Dردن�  

������ ت� 	د   ا���ة ا
�ات�B  ا

 <�.��ا
�$���  ا

�اف ��Dا
  ا�#��ري

���9" t"  
�$.���  ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 j����
ا:ه��� 
��3��  ا

���.ى 
����  ا

1  0K��8�+EK 3  0.000 18.456 6650. 3.754 5  ا�' 

8�+EK  1  0.000 24.500 7140. 4.075 5  ا�3*دة   2 

8�+EK  2  0.000 17.814 8240. 3.901 4  ا�'*#�)  3 

ا��'*
X ا����(/ وا[���اف 
  ����Jة ا�'?�0��Dا�����ري ا���م 

14  3.911 .5640 26.268 0.000  -  EK+�8 

0��L )t( �8'*ى 	?  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا�3	و��0 
0��L ب��C 6+ )t( uة وا�����&K�� /Sا�'D9ا X
  ).3( ا�3	و��0 (�[
'?�د إ�� ا�*

� ا�3���ت ا�a-ا_�0t     ا���Jtة ا�'?��t8  0��tD'*ى   إ�� )5 �  4( 	ولإذ %�?�tآ�ت ا��t< /tD 

�ت ا�a-ا_�Jt����      0tة ا�'?�0��tD   ، إذ +�اوIC ا��'*
�dت ا����(�D      0/ ا�ردن �?�tآ�ت ا��t< /tD 

 +�&Nt ا���Jtة ا�'?�0��tD     أ�8 ا��'*
Xt ا����t(/ ا���tم ���t'*ى           1)D ��)  )3.754 �  4.075/ ا�ردن 

�ت ا    �?�tآ�ت ا��< /D    ا�ردن /tD 0t�_ا-a�  ن�t�D  )3.911(   ى*'�t�)و Nt&�+  EtK+��t� �t�&8س   8 

 /
��Uت ا����اف   )4.075( (����+�0 ا�و�t� و(�'*
J�8    /)��tC Xtة ا�3*دة توL	  �ء. ��t�وإ�

8�+EK و(��'*ى  ) 7140.( ���8ري N&�+ .  ء�t  ���D    (�t#*'ة ا�Jt�8 ت       Xt
�+�0t ا�0t���p و(�'*���)

 /)��ttC )3.901(   ري�tt��8 اف�tt�8240.( وإ�(  ��ttCوI   ى*'�tt8 �tt�  Ntt&�+  EttK+��اً،  .8ttt�Hوا
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 0p��p0 ا��+� وإ���اف ���8ري )3.754( (����+�0 ا�0p��p و(�'*
��C X(/ا�'��J�8  0Kة ت �ءو(���

).6650( ��CوI �8'*ى �� �ًP%أ EK+�8 N&�+.  

�اد �?0t ا�	را
tC 0t*ل        )5 �  4( آ��tS*% �t ا�t3	ول   tD�3(�ت أ't
�'ttD I/ إt'ة ا�Jttا���

��D�?'ا�ردن       0ا� /tD 0�_ا-aت ا���آ�ت ا��?�< /D          �tB� ت�t@ و /tD رب�t&'ا� it��% �t8 *tوه

�اد  D)  أ���ة ا����%?0 وا�'	Cل    و*tC     0��tD�?'ة ا�Jtا��� Nt&�+      /tD 0t�_ا-aت ا���?�tآ�ت ا��t< /tD 

� ا�3	ول أ%Pً� إ�� ا�'&�رب 6�tL /tD ا��'*
�dtت ا���tC�� �t�C ،0�)��t أ��t8 "t               . ا�ردن��و%

�اد �Hل �8'*%�ت ا�	Dأ �B� و @�ت /D ت�D�'Hه?�ك إ �� وC	ة ا����%?0 وا�'���)0�9 أ�" �6 %

�ت ا�a-ا_�ttD 0tt/ ا�ردن   +�&Ntt ا���Jttة ا�'?�ttC  0��ttD*ل �?�ttآ�ت ا��tt< /ttD    0ttDآ� Ittآ�� �tt�C 

 �tt8 (ttL0 أtt�9	ت ا��%*'�tt8 )0.05(  Ett��3��tt%اJى  . ا��*'�tt8 أن ��tt�'% م�tt (��tt)ة وJttا��� Ntt&�+

0��D�?'ا�   �آ�ت ا��?�< /D    ا�ردن /D 0�_ا-aت ا��    �B� 0@ 0 �8 و
وC	ة ا����%?0  8�) ا�	را

8�+I 0�K آ��وا�'���)  .  

      (tات آ�&K� 0��?��) �80       أ��tD�?'ا� �t%اJا�� �t8 ةJt�8           /tD 0t�_ا-aت ا���?�tآ�ت ا��t< /tD 

�اج ا��'*
�dت ا����t(�0 وا[���ا�tDت ا�����ر%0t وا[�t�'Hر ا�'�t_/         ا�ردنU'
ا���	دة D&	 +6 ا

"t "�ة��&K�8 �8?*%0 ا� N&�' 	t3��) �S*8 *ة، آ�� ه�&K4(: )7 �  4(: )6 �  4(ولا وأه��0 ا�  � 

8(.  
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   )6 � 4(  	ول

  6�Lت ا�����ر%0 و�Dا�J�8  /Dة ا�'��+0K�N&  و�8'*ى tا��'*
�dت ا����(�0 وا�9�

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن<  

  ���ة ا��B�6 ت
 <�.��ا
�$���  ا

�ا��ف ا,
  ا�#��ري

���9" t"  
�$.���  ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 j����
أه��� 
�ة�B  ا

���.ى 
 ����  ا

� ا��?'f ا�?@�_/  18�
�آ'?���  
PKU?8� E8 0ا� 8&�ر����D�?� 

3.784 .7800 16.375 0.000 2 0�K+�8 

19  
�8	ل آ�0K ا�*C	ة ا[�'� �0 ا�*اC	ة 

PKU?8 � E8 00 8&�ر�K�ل آ	�8
  (@�ا��?�0 ا�'/ ���)

3.773 .7790 16.155 0.000 3 0�K+�8 

20  
آ�0K ا�*C	ات ا�'��0K وا�����0 

 E8 00 8&�ر�PKU?8 0K�ل آ	�8
 ا��?�0 ا�'/ ���) (@�

3.660 .9150 11.738 0.000 5 0d
*'8 

21 
�اء �9ت و�8	ات  	%	ة < 0K�آ

 E8 00 8&�ر�PKU?8 �@'K�ل آ	�8
 D/ ا��?�0 ا�'/ ���) (@�

3.667 .8630 12.594 0.000 4 0d
*'8 

22 

��0K ا��*اد ا�و��0 إ�� + 0���
إ ���/ ا�'����� 0PKU?8 8&�ر�0 

 E8 /'0 ا��8	ل ���'@� D/ ا��?�
�@) (���  

3.883 .8150 17.637 0.000 1 0�K+�8 

ا��'*
X ا����(/ وا�9��اف ا�����ري 
  ���Jة ا�'��0Kا���م 

3.754 .6650     

0��L )t( �8'*ى 	?  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا�3	و��0 
0��L ب��C 6+ )t( uة وا�����&K�� /Sا�'D9ا X
  .)3( ا�3	و��0 (�9
'?�د إ�� ا�*

 �S*% ولإذ	إ �(�ت  )6 �  4( ا�3  (t���'0 وا�t?%ة ا����	Cو  �t   0t&��'رات ا���tة   ا���Jt��)

0ttK���ت ا�a-ا_�ttD 0tt/ ا�ردن   ا�'�?�ttآ�ت ا��tt< /ttD .    -tt@� 0�)��tt�ت ا��dtt
�اوIttC ا��'*+ �tt�C ا

 ��) ��a'ار,  )3.883 �  3.660( ا��	8& X
� إ�t� ا���t'*ى       )3.754( (�'*��t% ي-tا�  EtK+����Jtة  ا��

  N&�+0K���آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�tD 0/ ا�ردن ا�'< /D .  ء إذ�t  ة     ت�t&D �t0 ا�و�t�+��tD"  0��t/ ا��

 E8 00 8&�ر�PKU?8 �������0K ا��*اد ا�و��0 إ�� إ ���/ ا�'+ "0 ا�'/ ���) (@��8	ل ���'@� D/ ا��?�

  u�) /)��C X
*'�)) 3.883 (     Xt
�اف  1  )3.754 (ا����t(/ ا���tم ا��u��t      وه* أ�� �t8 ا��'*t�وا�
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 u�) 1 )8150. (���8ري�&Kا� I��C ���Dة "   Et8 0t0 8&�ر�PKU?8 00 وا�����K��'ات ا�	C*0 ا�K�ل  آ	t�8

�� ا���+�0    "آ�0K ا��?�0 ا�'/ ���) (@�     0�8�Uة ا���Hوا��C X
*'�)/)�) 3.660 (  *tوه �tأد� 

uوا���� /��   ).9150. (وا���اف ���8ري) 3.754 (�8 ا��'*
X ا����(/ ا�

�اد         D�3(�ت أ'
tC*ل  وC	ة ا����%?0 وا�'���)    و%��� ا�3	ول أ%Pً� ا�'�'I ا��?D [KU/ ا

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردنا�'��+0K�J�8 N&ة < /D   /D ا�'&�رب i��ا+" وه* �8 %�&K)

�tt@ اد  و�ttDأ �ttB� ت  (tt���'0 وا�tt?%ة ا����	ttCل و*ttC Ntt&�+ ى*'�tt8  0ttK���آ�ت  Jtt�8ة ا�'tt< /ttD 

� ا�3	ول أ%Pً� إ�� ا�'&�رب 6�L /D ا��'*
�dت ا����t(�0،          . ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن   ��و%

�اد       Dأ �B� و @�ت /D ت�D�'Hه?�ك ا ��وC	ة إذ ���C أ�" �H �8ل �8'*%�ت ا�	0�9 أ�" �6 +

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�tD 0/   ا�'��+0K�J���  N&ة  C*ل ا����رات ا���*�0    �'���)  ا����%?0 وا < /D 

�ات  ) 0.05( آ��I آ�0D �8'*%�ت ا�	0�9 أL) ��C      �8 ا�ردنt&Kا� E��3� .       أن ��t�'% م�t (��t)و

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�tD 0/ ا�ردن J�8ة ا�'��+0K�N&  �8'*ى  < /D       0t@ و �t8 0t
8�t) ا�	را

 �Bة ا����	C) و���آ���%?0 وا�'I 0�K+�8 .  

   )7 � 4(  	ول
  6�Lت ا�����ر%0 و�Dا�+  /D�J�8 N&ة ا�3*دة و�8'*ى tا��'*
�dت ا����(�0 وا�9�

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن<  

  ���ة ا<.دة ت
 <�.��ا
�$���  ا

�اف ��ا,
  ا�#��ري

���9" t"  
�$.���  ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 j����
أه��� 
�ة�B  ا

���.ى 
 ����  ا

�� ا��?�0�D ا�&	رة 0 �آا���	ى   23
�� أ
�س ا�3*دة 

4.188 0.867 22.312 0.000 2 0�K+�8 

24  
 ���آ0 ��ص ا��+ 0&)�d8

 ��'d���ت ا�داء ا�'/ �+?�8?'3
 �@��d%)Jا��_� 

4.271 0.759 27.243 0.000 1 0�K+�8 

25  
0 ?�	د >��وى ز(�_?d�+� ا��

�8	ل E8 0 8&�ر�0PKU?8 (��3*دة 
��وي ا��?�0 ا�'/ ���) (@�< 

4.003 0.809 20.186 0.000 4 0�K+�8 

26 

0K��'ات ا�	C*ل ا�	0 �8PKU?8 
 E8 00 ا�'/ 8&�ر��8	ل ا��?�

 (��� 
�@) 

3.834 0.867 15.649 0.000 5 0�K+�8 

27 
&�+N آ0 �8'*ى  *دة��  ا�

 EK+�8 (�L �8 "&�&�+ Q��%
���D�?ا��  

4.079 0.877 20.019 0.000 3 0�K+�8 
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ا��'*
X ا����(/ وا�9��اف ا�����ري 
  ���Jة ا�3*دةا���م 

4.075 .7140     

0��L )t( �8'*ى 	?  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا�3	و��0 
0��L ب��C 6+ )t( uة وا�����&K�� /Sا�'D9ا X
  .)3( ا�3	و��0 (�9
'?�د إ�� ا�*

�t  وا�'���t) وtC	ة ا����%?0t   إ �(�tت   )7 �  4( ا�3	ولآ�� %���    0t&��'رات ا���tة   ا���Jt��)

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�tD 0/ ا�ردن +�&N ا�3*دة < /D .    ا-t@� 0�)��t�ت ا��d
�اوIC ا��'*+ ��C

 ��) ��a'ار,   )4.271 � 3.834( ا��	t&8 X
� إ�t� ا���t'*ى          )4.075( (�'*��t% ي-tا�   EtK+��'�&Nt  ا��

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن      J�8ة ا�3*دة < /D.   ة     ت   �ءإذ�&D �0 ا�و��+��ص  "D/ ا��t�+

 ���آ0 �وه* ) 4.271 ((�'*
u�) /)��C X "�_�ا�d'��  �@��d%)J���ت ا�داء ا�'/ �+?��d8(&0 8?'3ا�

  X
I��tC �t��D    1  )7590. (وا���اف �t��8ري (�ut    1  )4.075 (ا����(/ ا���م ا����u   أ�� �8 ا��'*

�tt&Kةا� " tt0 8&�ر�PttKU?8 0ttK��'ات ا�	ttC*ل ا�	tt�8 �tt@) (tt��� /tt'0 ا��?�ttل ا�	tt�8 Ett8 0"  0tt�+��tt� ا��

 0�tt8�Uة ا��tt�Hوا�/)��ttC Xtt
*'�)) 3.834 ( *ttوه�ttأد�  u��ttوا�� /tt�� �tt8 ا��'*
Xtt ا����tt(/ ا�

   ).8670. (وا���اف ���8ري) 4.075(

�اد         D�3(�ت أ'
tC*ل  وC	ة ا����%?0 وا�'���)    و%��� ا�3	ول أ%Pً� ا�'�'I ا��?D [KU/ ا

�it ا�'&�tرب            >�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�tD 0t/ ا�ردن       + /D�J�8 N&ة ا�3*دة  �% �t8 *tوه "t+ا�&K)

�اد ttDأ �ttB� ت�tt@ و /ttD (tt���'0 وا�tt?%ة ا����	ttCل و*ttCNtt&�+ ى*'�tt8 دة*tt3ة ا�Jtt�8  /ttD آ�ت�tt<

� ا�3	ول أ%Pً� إ�� ا�'&�رب 6�tL /D ا��'*
�dtت ا����t(�0،            .  ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن   ا��?��ت��و%

�اد       Dأ �B� و @�ت /D ت�D�'Hه?�ك ا ��وC	ة إذ ���C أ�" �H �8ل �8'*%�ت ا�	0�9 أ�" �6 +

 (tt���'0 وا�tt?%0  ا����tt�*��آ�تJtt��� /ttDة ا�tt3*دة ttC*ل ا����ttرات ا��tt<  /ttD 0tt�_ا-aت ا���?�ttا� 
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�ات  ) 0.05(  ا�	0�9 أL) �8   آ��I آ�0D �8'*%�ت   ��C ا�ردنt&Kا� E��3� .       أن ��t�'% م�t (��t)و

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن      +�&J�8 Nة ا�3*دة  �8'*ى  < /D       0t@ و �t8 0t
8�t) ا�	را

 �B� (���'ة ا����%?0 وا�	Cآ��وI 0�K+�8 .  

   )8 � 4(  	ول

  6�Lت ا�����ر%0 و�Dا�D/  ة ا�'*#�)+�&J�8 N و�8'*ى tا��'*
�dت ا����(�0 وا�9�

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن<  

  ���ة ا�.1�P ت
 <�.��ا
�$���  ا

�اف ��ا,
  ا�#��ري

���9“ t"  
�$.���  ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 j����
أه��� 
�ة�B  ا

���.ى 
 ����  ا

�آا�+�'Jم   28�0	� ا�'���6  (�*ا
��d� دة	�ا����_�)J� ت� 

4.052 .8860 19.343 0.000 1 0�K+�8 

29  
 �� (PDرة ا�	آ0 ا�&��+�'�V ا�
 �%*d'� ق�a'�8 ا���Jا� (��&+

 ا��?'�3ت
3.762 .9650 12.854 0.000 4 0�K+�8 

30  
 V�'�+آا���0 (��&'� (PDرة ا�	ا�& 

 ��ا�*IL ا��زم ���*ل ا�J(*ن 
f'?ا�� 

3.792 .9600 13.430 0.000 3 0�K+�8 

31 
 V�'�+آا���D/ &	رة ا�PD) �ا0 

8�+J  4.000 .9450 17.217 0.000 2  0�K(�_�?'�3ت Q�e Q�C ا�6 %8+&	 

ا��'*
X ا����(/ وا�9��اف ا�����ري 
  ���Jة ا�'*#�)ا���م 

3.901 .8240     

0��L )t( �8'*ى 	?  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا�3	و��0 
0��L ب��C 6+ )t( uة وا�����&K�� /Sا�'D9ا X
  .)3( ا�3	و��0 (�9
'?�د إ�� ا�*

��Hولاً، %���  وأ	��8   4( ا�3(   ت�t)� إ   (t���'0 وا�t?%ة ا����	tCو  �t   0t&��'رات ا���tا��� 

 (�tt#*'ة ا�Jtt�8 Ntt&�')   ا�ردن /ttD 0tt�_ا-aت ا���?�ttآ�ت ا��tt< /ttD .   ت�dtt
�اوIttC ا��'*+ �tt�C

     ��t) �t�a'(�0 �@-ا ا�����ار,    )4.052 � 3.762( ا�	t&8 Xt
� إ�t� ا���t'*ى        )3.901( (�'*��t% ي-tا�

Jtt�8 Ntt&�'� EttK+��ت ا�a-ا_�ttD 0tt/ ا�ردن  ة ا�'*#�tt)ا���?�ttآ�ت ا��tt< /ttD.  ءإذ�tt  0 تtt�+�ttD/ ا��

�ة  &D �ا�و�"    �_�t)J� ت�t���d� دة	t�6 ا�����t'ا� 	��آ0 (�*ا�
J'�+"    ut�) /)��tC Xtم ا�*'�)) 4.052 (

Xtt
�اف �tt��8ري (�1utt )3.901 (ا����tt(/ ا���ttم ا��u��tt وهtt* أ�tt� �tt8 ا��'*tt�1 )8860. (وا� �tt��D
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 �&Kا� I��Cت                +�" ة�t3'?ا�� �%*td'� ق�a'�t�8 ا��Jtا� (t��&+ �t� (PtDرة ا�	t&آ0 ا����t�   V�'" ا�

 0tt�+��ة ا��ا(�0tt ا��tt�Hوا�/)��ttC Xtt
*'�)) 3.762 ( *ttوه�ttأد�   /tt���tt8 ا��'*
Xtt ا����tt(/ ا�

uاف ���8ري) 3.901 (وا�����   ).9650. (وا��

  

�اد  )���8  4(و%���tt ا�tt3	ول ttD�3(�ت أ'tt
�'I ا��ttD [KU?tt/ اtt'ا� �ًPtt%أ	ttC0 وtt?%ة ا����

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن      +�&J�8 Nة ا�'*#�)  C*ل  وا�'���)  < /D      �t8 *tوه "t+ا�&K)

�اد       Dأ �B� و @�ت /D ا�'&�رب i� J�8ة ا�'*#�)�8'*ى +�&C N*ل وC	ة ا����%?0 وا�'���)  %�

�آ�ت ا��?��ت ��� ا�t3	ول أ%Ptً� إ�t� ا�'&�tرب 6�tL /tD ا��'*             .  ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن   ��
�dtت  و%

                    �tB� ت�t@ و /tD ت�D�'Hه?�ك ا ��ا����(�0، إذ ���C أ�" �H �8ل �8'*%�ت ا�	0�9 أ�" �6 +

�اد ttDأ   (tt���'0 وا�tt?%ة ا����	ttC0   وtt�*��آ�ت�Jtt��� ttة ا�'*#ttC (�tt*ل ا����ttرات ا����ت �?�ttا� 

�ات  ) 0.05( آ��It آ��t8 0tD'*%�ت ا�	0t�9 أtL) ��C       �t8 ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن t&Kا� Et��3� .  (��t)و

��ت ا�a-ا_�tD 0t/ ا�ردن           +�&Jt�8 Ntة ا�'*#�t)     م %'���t أن �t8'*ى       �?�tآ�ت ا��t< /tD   (t�8

 �B� 0@ 0 �8 و
8�+0�Kا�	را I) آ�����ة ا����%?0 وا�'	Cو .  

�ًE�W : �� 	
�و�� ����� ا��و��2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�آ�ت ا(��  

  Hgg�E��gg.    : ا�gg`ال ا Z
�
	gg��و����gg�� �gg ا ��gg� �gg�.ى �2gg.رات ا� 	gg
�آ�ت  ��وgg( �gg�

2�� �ت ا7Sا��A ا,رد���؟  ا

� ا�'Jو%	8�و�0 
���0 و+���)  �*#�  < /Dا�ردن /D 0�_ا-aت ا��، �R3ت آ�ت ا��?�

pCام    0ا���	U'
��'�&t "  Nt" وا[�t�'Hر ا�'�t_/  ا��'*
�dت ا����(�0 وا[���ا�Dت ا�����ر%0t،     إ�� إ

�ة&Kو�0 �8 �8?*%0 ا��  . )9 � 4( ولا�3	، آ�� ه* �S*8 (�و�8'*ى ا��
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   )9 � 4( لوا�3	

8�و�0 
���0 و�8'*ى  "t"ا��'*
�dت ا����(�0 وا[���ا�Dت ا�����ر%0 وا[H'��ر ا�'�_/ 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردنا�'Jو%	< /D   

 	د   ��و�� ����� ا��و
	 ت
�ات�B  ا

 <�.��ا
�$���  ا

�اف ��Dا
  ا�#��ري

���9" t"  
�$.���  ا

Sig*  
 ���.ى
�,	  ا

 j����
ا:ه��� 
��3��  ا

���.ى 
���و�  ا

1  
8�و�6B� 0 ا������ت 

  ا�9'� �0
7 3.704 .7280 15.725 0.000  1 EK+�8 

2  0.000 15.723 7290. 3.703 4  8�و�0 ا������ت ا��* �'�0  2  EK+�8 

3  0.000 9.820  6960. 3.466 6  8�و�0 >���ت ا��Jود%�  3  X
*'8 

�اف ا��'*
X ا����(/ وا[��
�و�0 
���0 ا�����ري ا���م ��

  ا�'Jو%	
17  3.624 .5590 17.724 0.000  -  X
*'8 

0��L )t( �8'*ى 	?  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا�3	و��0 
0��L ب��C 6+ )t( uة وا�����&K�� /Sا�'D9ا X
  ).3( ا�3	و��0 (�[
'?�د إ�� ا�*

� ا�t3	ول  ��t% 9 �  4( إذ(  �tى   إ�*'�t8   0��t�
 0tو��8 	t%وJ'ا�  /tD  ت��?�ttآ�ت ا��t< 


��tt��  0��tt'*ى ، إذ +�اوIttC ا��'*
�dttت ا����tt(�0   ا�a-ا_�ttD 0tt/ ا�ردن  0ttو��8	tt%وJ'ا�  /ttD

�ت ا�a-ا_�ttD 0tt/ ا�ردن�?�ttآ�ت ا��tt<��tt)  )3.466 ���  3.704(1  م�ttا�� /)��tt�ا� Xtt
أ�tt8 ا��'*


��ttt�� 0��ttt'*ى  0tttو��8	ttt%وJ'ا�ردن ا� /tttD 0ttt�_ا-aت ا���?�tttآ�ت ا��ttt< /tttDن�ttt�D  )3.624( 

0 8�و���0'*ى  و(d
8�و�6B� 0 ا������ت ا�9'� �0    توL	  �ء . 8'*     Xt
�+�0 ا�و�� و(�'*���)

/)��tttC )3.704( ري�ttt��8 اف�ttt�7280.( وإ� ( ى*'�ttt�)0وtttو��8 0ttt�K+�8�و�0ttt ت �ttt  �ttt��Dء. 8

0�'�ttt *�ت ا��ttt��ا���  /)��tttC Xttt
�اف �ttt��8ري )3.703( (����+�0ttt ا�0ttt���p و(�'*ttt�7290.( وإ�( 

��CوI   �8'*ى أه ��   0��0�K+��اً،   .8�H0   واp��p0 ا��+�8�و�0 >���ت ا��Jtود%�    ت �ءو(��� 

/)��C X
0 8�و�0 �� �8'*ى Iو�C� )6960.( وإ���اف ���8ري )3.466( و(�'*d
*'8.  
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�اد �?0t ا�	را
tC 0t*ل         )9 �  4( آ�� %*�tS ا�t3	ول  tD�3(�ت أ't
�'tD I/ إt'ى  ا�*'�t8

�ت ا�a-ا_    8�و�0 
���0 ا�'Jو%	  �?�tآ�ت ا��t< /tD  ا�ردن /tD 0t�       /tD رب�t&'ا� it��% �t8 *tوه

�اد    tDأ �tB� ت�t@ و  (t���'0 وا�t?%ة ا����	ttCل و*ttC    	t%وJ'0 ا���tt�
 0tو���آ�ت   �t8'*ى 8tt< /tD

� ا�3	ول أ%Pً� إ�� ا�'&�رب 6�L /D ا��'*
�dت ا����t(�0،          . ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن   ��و%

�اد      �C�� ��C أ�" �H �8ل �8'*%�ت ا�	0�9 أ�" �6 %��t ه?�tك إ          tDأ �tB� ت�t@ و /tD ت�tD�'H

8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 �8'*ى C*ل وC	ة ا����%?0 وا�'���)       /tD 0t�_ا-aت ا���?�tآ�ت ا��t< /D

�tم %'���t أن    . ا��Jا%0.05(   Et��3� �t(  ��C آ��I آ��t8 0D'*%�ت ا�	0t�9 أtL) �t8     ا�ردن (��t)و


��tt�0 ا�'Jو%tt	�tt8'*ى  0ttو���ت ا�a-ا_�ttD 0tt/ ا�رد 8�?�ttآ�ت ا��tt< /ttDن �tt8 0tt
 8�tt) ا�	را

 �B� 0@ )و���ة ا����%?0 وا�'	Cآ��و I 0d
*'8  .  

    0��t?��) �8أ          �t8 ة�t&D (t�� 0�)��t�ت ا��dt
�ات  ���'*t&D د�t�)0     ا���t�
 0tو���� 0t��Kا�

	tt%وJ'ا�ردن    ا� /ttD 0tt�_ا-aت ا���?�ttآ�ت ا��tt< /ttD     0�)��tt�ت ا��dtt
�اج ا��'*U'tt
tt&D	 6tt+ ا

      t'ر ا��t�'H]0 واt%ت ا�����ر�Dا��ة    " t"�_/  وا[��t&K0 ا�t%*?�8 �t8 Nt&�'��     (t�� 0tو��و�t8'*ى ا��

�ة&D	3��) �S*8 *12 � 4( : )11 � 4( : )10 � 4( ولا، آ�� ه(.  
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   )10 � 4(  	ول

  6�Lت ا�����ر%0 و�Dا�8�و�6B� 0 ا������ت ا�9'� �0 و�8'*ى tا��'*
�dت ا����(�0 وا�9�  /D

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن<  

�G; ا#����ت ا,�����0 ت ���و�  
 <�.��ا
�$���  ا

�اف ��ا,
  ا�#��ري

���9" t"  
�$.���  ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 j����
أه��� 
�ة�B  ا

���.ى 
 ���و�  ا

32  
 0�%�
�آ0 �����ت ا� 6B� 0و��8 ��'�+
 f'?63 ا��C /D ات���a'�� 0)�3'
ا9

 ا��d�*ب �8 ا����ء  
3.962 .7270 21.540 0.000 1 0�K+�8 

33  
 0�%�
�آ0 �����ت ا� 6B� 0و��8 ��'�+
 f'?ا�� f%J8 /D ات���a'�� 0)�3'
ا9

 ا��d�*ب �8 ا����ء
3.867 .8080 17.485 0.000 2 0�K+�8 

34  � Q�3'�+ت���� 6B0آ���) �D ا��ل � (
� E%�

0d  7 0.000 8.167 1.015 3.509 ا�d*ارئ0��C /D وا8� ا����ء و*'8  

35  
����ت+��	  6B�0آ���+�Q   ا�+ 0��)

�ات  ا[�'� ���0	اتا���a'03 ا������  /D
��eت ا����ء�� 

3.562 1.013 9.030 0.000 6  0d
*'8  

36  
����ت+��)  6B� 0آ��0  ا���) ��

�ور0% Pا� ELا��*ا /D اد�D9ل ا�Cا
�ات��a'03 ا������/D ��e ت ا����ء�� 

3.641 .9670 10.798 0.000 4 d
*'80 

37 
����ت+ 6B� ��a0آ��0  ا�������ت ا� (�

�ات�0ا�'�?����a'03 ا������ /D ��e  ت��
 ا����ء

3.600 1.029 9.491 0.000 5 0d
*'8 

38 
 X�P+ت���� 6B�0آ��0L�d  ا� ا�
� 0���a��ات ��*ا @0 ا�'�aا�' /D��e ت��

  ا����ء
3.784 .8890 14.369 0.000 3 0�K+�8 

�اف ا�����ري ا��'*
X ا����(/ وا��9
�و�6B� 0 ا������ت ا�9'� ��0ا���م �  

3.704 .7280     

0��L )t( �8'*ى 	?  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا�3	و��0 
0��L ب��C 6+ )t( uة وا�����&K�� /Sا�'D9ا X
 .)3( ا�3	و��0 (�9
'?�د إ�� ا�*

  

 �ttS*% ولإذ	tt310 �  4( ا�(  ت�tt)� إ (tt���'0 وا�tt?%ة ا����	ttCو �tt ات ا��'��&0ttا����ttر 

�ت ا�a-ا_�tD 0t/ ا�ردن           8�و�6B� 0 ا������ت ا�9'� �0   (��'*ى  �?�tآ�ت ا��t< /tD.     ItCاو�+ �t�C

    ��) ��a'(�0 �@-ا ا�����ت ا��d

X 8&	ار,  )3.962 � 3.509( ا��'**'�) )3.704(     �tإ� ���ا�-ي %

�و�6ttB� 0tt ا������ttت ا0tt� �'�9 �ا���+EttK ا���tt'*ى � tt�_ا-aت ا���?�ttآ�ت ا��tt< /ttD ا�ردن /ttD 0.  إذ

�ة   ت   �ء&D �0 ا�و��+��     "D/ ا��t��a'�� 0)�3't
�%�0 ا9t
�آ0 �tت ا��t��� 6B� 0و��8 ��'�+  /tD ات


u�) /)��C X   " ا����ء63C ا��?'f ا��d�*ب �8     *'�)) 3.962 (   X
ا����t(/   وه* أ�� �8 ا��'*
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 u3.704 (ا���م ا����(  1  u�) اف ���8ري��    1  )7270. (وا��t&Kا� I��tC ���Dت      " ة�t��� 6tB� Q�3'�t+

� ا����ttء 0tt��C /ttD ا�ttd*ارئ  tt8وا� E%�tt
�) �tt�Dل و�tt) 0آ��tt0  "ا�tt�+��tt� ا�� 0�)��ttة ا��tt�Hوا�

/)��ttC Xtt
*'�)) 3.509 ( *ttوه�ttأد�  u��ttوا�� /tt���اف ) �tt8) 3.704 ا��'*
Xtt ا����tt(/ ا�tt�وا�

   ).1.015 (���8ري

�اد         D�3(�ت أ'
tC*ل  ا����%?0 وا�'���)   وC	ة  و%��� ا�3	ول أ%Pً� ا�'�'I ا��?D [KU/ ا

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن      8�و�6B� 0 ا������ت ا�9'� �0   �8'*ى  < /D     �t8 *ا+" وه�&K)

�اد       Dأ �B� و @�ت /D ا�'&�رب i�8�و�6B� 0 ا������tت  �8'*ى C*ل  وC	ة ا����%?0 وا�'���)    %�

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن      ا�9'� �0< /D .   t%ول أ	ا�3 ���Pً� إ�t� ا�'&�tرب 6�tL /tD         و%

                   /tD ت�tD�'Hك ا�t?ه �t�+ 6t� "t0�9 أ�	ل �8'*%�ت ا��H �8 "أ� �C�� (�0، إذ���ت ا��d
ا��'*

�اد  ttDأ �ttB� ت�tt@ و  (tt���'0 وا�tt?%ة ا����	ttC0  وtt�*��و�6ttB� 0tt ا������ttت  �ttC*ل ا����ttرات ا���

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن      ا�9'� �0< /D ��C   ت�%*'�t8 0tDآ� Iآ��   �t8 (tL0 أt�9	ا�  

�ات ) 0.05(&Kا� E��3� .      م %'��� أن �8'*ى� (���آ�ت    8�و�6tB� 0t ا������tت ا0t� �'�9    و(t< /tD

�ت ا�a-ا_�ttD 0tt/ ا�ردن�?�ttا�   �ttB� 0tt@ و �tt8 0tt
 Iآ��ttوttC	ة ا����%?0tt وا�'���8 (tt�tt) ا�	را

0�K+�8 . 
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   )11 � 4(  	ول

 6�Lت ا�����ر%0 و�Dا�8�و�0 ا������ت ا��* �'�0 و�8'*ى t ا��'*
�dت ا����(�0 وا�9�  /D

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن<  

�و�� ا#����ت ا�.�0��� ت�  
 <�.��ا
�$���  ا

�اف ��ا,
  ا�#��ري

���9" t"  
�$.���  ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 j����
أه��� 
�ة�B  ا

���.ى 
 ���و�  ا

39  
 Q�3'�%م ا�?&) وا���B	%وJ'  /D
�آ0 �0 ا���)��a'� ��O � �'*ELا�

 /D��eت ا����ء�� 
3.867 .8310 16.999 0.000 2 0�K+�8 

40  

J'  /Dو%	%�B� X�Pم ا�?&) وا�
�آ0�0 ا���)  0�?%JU'0 ا�L�dا�

�a'ات ������03 ا�� /D��e ت��
 ا����ء

3.909 .8340 17.742 0.000 1 0�K+�8 

41  

'Jو%	 �B� /Dم ا�?&) وا�%?*ع 
�آ0�0 ا���)  /D&?آ�ت ا��< (

�ات ��a'03 ا������ /D��e ت��
 ا����ء

3.758 .8670 14.238 0.000 3 0�K+�8 

42 

�B� Qم ا�?&) وا�*'�% /D 	%وJ'
�آ0�0ا���) ���d� ا����ء �ت

� ا��و+�?�0�O 0 أو#�Uا� /D 
Q�dا� 

3.562 .9350 9.780 0.000 4 0d
*'8 

43 
'Jو%	 �B� 6��% /Dم ا�?&) وا�

�آ0�
0d 5 0.000 7.118 9660. 3.422  ا��dر_0ا�d����ت  (0����K ا�*'8 

ا��'*
X ا����(/ وا�9��اف ا�����ري 
�و�0 ا������ت ا��* �'��0ا���م �  

3.703 .7290     

0��L )t( �8'*ى 	?  .)α ≤ 0.05( )1.650( ا�3	و��0 
0��L ب��C 6+ )t( uة وا�����&K�� /Sا�'D9ا X
  .)3( ا�3	و��0 (�9
'?�د إ�� ا�*

 ��tt�% �ttول آ�	tt311 �  4( ا�(  ت�tt)� إ (tt���'0 وا�tt?%ة ا����	ttCو �tt  0tt&��'رات ا���ttا��� 

 0�'�tt *�ت ا��tt��0 ا���ttو���ت ا�a-ا_�ttD 0tt/ ا�ردن  (��tt'*ى 8�?�ttآ�ت ا��tt< /ttD .   IttCاو�+ �tt�C

    ��) ��a'(�0 �@-ا ا�����ت ا��d

X 8&	ار,  )3.909 � 3.422( ا��'**'�) )3.703(     �tإ� ���ا�-ي %

�ت ا�a-ا_�tD 0t/ ا�ردن          و�0 ا������ت ا��* �'�0  ���ا���+EK  ا���'*ى  �?�tآ�ت ا��t< /D.   ء إذ�t  ت

�ة     &D �0 ا�و��+��آJ'    0و%t	 �tB� X�P%م ا�?&t) وا�     "D/ ا���tا� /tD    0��t)      0t�?%JU'0 ا�tL�d0  ا�t3�����

�a'ات  �ا��   /tD��e   ء�tت ا����t�"      ut�) /)��tC Xt
*'�)) 3.909 (       Xt
ا����t(/   وهt* أ�t� �t8 ا��'*

 u��ttم ا���tt3.703 (ا��( 1  utt�) ري�tt��8 اف�tt�1 )8340. (وا�  �tt&Kا� I��ttC �tt��Dة "   (tt&?م ا��ttB� 6��tt%
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�آ0 وا��ttا� /ttD 	tt%وJ' 0tt����K)  0tt_ر�dت ا��tt���d0   "ا�tt�+��ة  �tt� ا��tt�H0 وا��tt8�Uا�Xtt
*'�) /)��ttC 

   ).9660. (وا���اف ���8ري) 3.703 (�8 ا��'*
X ا����(/ ا���/ وا����u أد��وه* ) 3.422(

 ً�Ptt%ول أ	tt3ا� ��tt�%ل    و*ttC (tt���'0 وا�tt?%ة ا����	ttCاد و�ttD�3(�ت أ'tt
�'I ا��ttD [KU?tt/ اtt'ا� 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن      8�و�0 ا������ت ا��* �'�0  �8'*ى  < /D         it��% �t8 *tوه "t+ا�&K) 

�اد وC	ة ا����%?0 وا�'���tC (t*ل �t8'*ى              Dأ �B� و @�ت /D 0    ا�'&�رب�'�t *�ت ا��t��0 ا���tو��8   /tD

�ت �?�ttآ�ت ا��tt<aا�ردن  ا� /ttD 0tt�_ت       . -ا�dtt
� ا�tt3	ول أ%Pttً� إ�tt� ا�'&�ttرب 6�ttL /ttD ا��'*��tt%و

�اد                  tDأ �tB� ت�t@ و /tD ت�tD�'Hه?�ك ا ��ا����(�0، إذ ���C أ�" �H �8ل �8'*%�ت ا�	0�9 أ�" �6 +

0 ���و�0t ا������tت ا��* �t'�0    وC	ة ا����%?0t وا�'���tC (t*ل ا����tرات      t�*��آ�ت tD/   ا��t<  ت��?�tا� 

   /tD 0�_ا-aا�ردنا� �t�C        �t8 (tL0 أt�9	ت ا��%*'�t8 0tDآ� Itآ�� )ات  ) 0.05�t&Kا� Et��3� .   م�t (��t)و

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�tD 0/ ا�ردن       8�و�0 ا������ت ا��* �'�0  %'��� أن �8'*ى    < /D     0t
 8�t) ا�	را

0�K+�8 I) آ�����ة ا����%?0 وا�'	Cو �B� 0@ �8 و . 
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   )12 � 4(  	ول

D/ ا��Jود%� 8�و�0 >���ت  و�8'*ى 0t وا�9��ا�Dت ا�����ر%0 و6�L ا��'*
�dت ا����(� 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن<  

�و�� )�63ت ا��ود
Z ت�  
 <�.��ا
�$���  ا

�اف ��ا,
  ا�#��ري

���9“ t"  
�$.���  ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 j����
أه��� 
�ة�B  ا

���.ى 
 ���و�  ا

44  
 �D*'%	8*رد%?ى� ������_�L	رة   ا�

 /D ���a'ا� E8 (8��'�� 63C�? �'ا� /D 
����� ���L ILو 

3.479 .8870 8.786 0.000 3 0d
*'8 

45  
 �D*'%	8*رد%?ى� � �����_�L	رة  ا�

 /D ���a'ا� E8 (8��'��+�3'?8 f%J8�? 
����� ���L ILو /D 

3.434 .9020 7.826 0.000 4 0d
*'8 

46   �D*'%	8*رد%?ى� � �����_�L	رة  ا�
���'�0��e �) �?+�8 0���K�
0d 1 0.000 10.337 8730. 3.554 ة�'�*'8 

47 
 �D*'%	� 8*رد%?ى� �����_�ا�&	رة  ا�

� ا�U	�8ت ا��* �'��0�D*' 0)*�dا��  
 (��) �?8E%�
  

3.411 .7830 8.543 0.000 5  0d
*'8 

48 
 �D*'%	� 8*رد%?ى� �����_�L	رة  ا�
J��'8ة����'� �?  �?+����e IL*ا� /D
  8?�	د ا���

3.532 .7730 11.197 0.000 2  0d
*'8 

49 
 �D*'%	� 8*رد%?ى� �����_� ����D0 ا�

0 8?�  ا��dر_���D 0/ +���0 ا�d����ت
0��)  

3.390 .9840 6.810 0.000 6  0d
*'8 

ا��'*
X ا����(/ وا�9��اف ا�����ري 
�و�0 >���ت ا��Jود%�ا���م ��  

3.466 .6960      

0��L )t(  	?  .)α ≤ 0.05( )1.650( �8'*ىا�3	و��0 
0��L ب��C 6+ )t( uة وا�����&K�� /Sا�'D9ا X
  .)3( ا�3	و��0 (�9
'?�د إ�� ا�*

�اً، %���   �Hول وأ	t3ت    )�12   4( ا��tإ �(     (t���'0 وا�t?%ة ا����	tCو    �t    0t&��'رات ا���tا��� 

��ت   �tt< 0ttو���ت ا�a-ا_�ttD 0tt/ ا�ردن    ا��Jttود%� (��tt'*ى 8�?�ttآ�ت ا��tt< /ttD. ا�+ �tt�C IttCو

    ��) ��a'(�0 �@-ا ا�����ت ا��d

X 8&	ار,  )3.554 � 3.390( ا��'**'�) )3.466(     �tإ� ���ا�-ي %

��ت ا��Jtود%�    ا���'*ى  �t< 0و���� X
�ت ا�a-ا_�tD 0t/ ا�ردن      ا��'*�?�tآ�ت ا��t< /tD.  ء إذ�t  ت

�ة     &D �0 ا�و��+���D"     0/ ا���K) �?+����e 0���'� رة	L �����_�� �	ى 8*رد%?� ا�D*'%ة��'�8 "   Xt
*'�)

 u�) /)��C) 3.554 (    Xt
�اف �t��8ري    1  )3.466 (ا����t(/ ا���tم ا��u��t      وه* أ�� �8 ا��'*t�وا�

utt�)) .8730( 1�tt&Kا� I��ttC �tt��Dت  " ة�tt���d0 ا�tt���+ /ttD 0tt��� 0tt����D ����tt�_�� �tt	ى 8*رد%?�tt ا�D*tt'%
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0��tt) �tt?8 0tt_ر�d0  "ا�tt�+��tt� ا�� 0
�ة ا���ttدtt�Hوا�/)��ttC Xtt
*'�)) 3.390 ( *ttوه�ttأد�  �tt8

uوا���� /��   ).9840. (وا���اف ���8ري) 3.703 (ا��'*
X ا����(/ ا�

�اد               )�12   4(و%���t ا�t3	ول     tD�3(�ت أ't
�'I ا��tD [KU?t/ اt'ا� �ًPt%0    أt?%ة ا����	tCو

 (tt���'ل وا�*ttC ت���tt< 0ttو���ت ا�a-ا_�ttD 0tt/ ا�ردنا��Jttود%� �tt8'*ى 8�?�ttآ�ت ا��tt< /ttD 

�ا+" وه* �8 %��it ا�'&�tرب      &K)         اد�tDأ �tB� ت�t@ و /tD     (t���'0 وا�t?%ة ا����	tCل  و*tC ى*'�t8 

��ت �tt< 0ttو���ت�ttا��Jttود%� 8�?�ttآ�ت ا���� ا�tt3	ول أ%Pttً� إ�tt�  .  ا�a-ا_�ttD 0tt/ ا�ردن��tt%و

ا�'&�رب 6�L /D ا��'*
�dت ا����(�0، إذ ���C أ�" �H �8ل �8'*%�ت ا�	0�9 أ�" �6 +�� ه?�tك       

�اد      Dأ �B� و @�ت /D ت�D�'Hة ا� ا	C)   و���0    ���%?0 وا�'�*����'*ى 8�و�C  0*ل ا����رات ا��

�آ�ت�ا��Jود%�  >���ت  �آ��I آ�0D �8'*%�ت ا�	0t�9 أ��C        (tL  ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن    

�ات ) 0.05( �8&Kا� E��3� .      م %'��� أن �8'*ى� (����ت    و(�t< 0tو���آ�ت   ا��Jtود%�  8t< /tD

�ت ا�a-ا_�ttD 0tt/ ا�ردن�?�ttا� �tt8 0tt
� 8�tt) ا�	راttB� 0tt@ و   Ittآ�� (tt���'0 وا�tt?%ة ا����	ttCو

0d
*'8 .  

�ا�Kت اL��3ر : )3 � 4(��D ت����3���Kت ا	را������1 �	ى ���AR ا�  

              t8�L 0t
���tSت ا�	راD ر�t�'H] ار	t��]ا (t���+ Nt��d+ /tD ء	ا�� (�LI tpCاء  0 ا���� 4t) 

�ا�tSت +���t) ا               'D] ت�t0 ا�����t8ن �8ء��tS )t أ �t8 Vtرات وذ��t�'H]6   (�] اt+ ار، إذ	t��]

 0�&'�ttات ا���tt�a'ا�� ��tt) ٍل�tttt	م و tt*د إر+��ttط  �tt8 	ttآR'ا� Multicollinearity  ام	U'tt
4) (tt8��8

�%�tt�'6 ا�UPtt+ Variance Inflation Factor) VIF ( "tt) ح*��ttا�� �%�tt�'ر ا��tt�'Hوإ Tolerance  (tt��

                    �tا�� �%�t�'6 ا�UPt+ (t8��8 وز�t3+ م	t8�ا�tة  Et8 0t
�ات ا�	راt�a'8 �8 ��a'8 "t) ح*�)VIF (
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 ��  4( وا�3	ول ر6L ).0.05(أآ�� Tolerance �8وأن +�*ن 0��L ا�'��%� ا����*ح ("  . )10(��&��0

  .%��� �'�_f ه-, ا[H'��رات )13

  )13 � 4(  	ول

   (" ا����*ح وا�'��%�+6UP ا�'��%� �'�_f اH'��ر  

�ات ت�S��� �� ا������ اB VIF Tolerance ا

1 '
�ا+�0�3>�اآ0 ا��Jود ا9  0.796 1.256 

��Lت ا����ء 2  0.735 1.361 

 0.778 1.286  ا�'��رك D/ ا����*�8ت 3

 

	م و *د +	اdH (H/ 8'�	د )�P'% )4 � 13 �8 ا�?'�_f ا�*اردة D/ ا�3	ول 

Multicollinearity (&'ا��� ��a'((�� أ(��د ا�� 	و%J'0 ا����
وإن j% �8آ	 ذ�6�L V 1 )��8ر
�ت 

�ا+�0�3 (��(��د ا��'�p�0 (ـ) VIF (+6UP ا�'��%�8��8)  رإH'�� ���8ر'
�اآ0 ا��Jود ا9�) ،

 ا�'*ا�/ ��) 1.286 : 1.361  :1.256 (وا����0a) وا�'��رك D/ ا����*�8ت، و��Lت ا����ء

 ��اوTolerance (��) IC(ا�'��%� ا����*ح �P'%  ") أن 6�L إH'��رآ�� . )10(وا�'/ +&( + 

	م و *د إر+��ط �لٍ (�� ) 0.05 ( �8أآ��وه/ ) 0.796 � 0.735( ���اً <j8 ه-ا 	و%�

�ات ا���'&�0�a'أ(��د . ا�� ��) /dH (Hا	م و *د +	�� �8 +&	م و(�	 ا�'Rآ	 �8  �ً��
R+و

�ات ا�	را
EPU+ 0 ��'*ز%E ا�D /���d&	 أ#�� (�[8��ن �a'8 ا���'&)، وإن (����ت ��a'ا��

���Sت ا�	راإH'��ر D 0
�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن< /D.  

 

  L��3ر ����Kت ا	را��ا: )4 � 4( 
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%����A ا:و���K اB HO1 ا

���ر��ت ����� ا��و
	 $X$#�ده� ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
�اآ0 ا��Jود ( , <

�ا+�0�3'
���  )ا�'��رك D/ ا����*�8تو�8'*ى  ،��Lت ا����ء، وا9������ ����� ا���ة ا

���2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�آ�ت ا*��	 ���.ى د,   )α ≤ 0.05(.  

� ��8ر
�ت M�8 أ N&�'�� د	ار ا��'�	�) ا�9���ام +	U'
�0�S +6 اKر ه-, ا���'H9

�ا+�0�3( 
���0 ا�'Jو%	 (R(��ده�'
ا�'��رك D/ �8'*ى ، و��Lت ا����ء، و>�اآ0 ا��Jود ا9

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0 ا�'?�+� 0��D�N�& ا���JةD/  )ا����*�8ت� �S*8 *وآ�� ه ،

  .)14 � 4( (��3	ول

  )14 � 4(ا�3	ول 

 ��MR'� د	ار ا��'�	�) ا�9���ر +��'Hا f_�'� 	%وJ'0 ا����
+�&�N ا���Jة ا�'?�D 0��D/ ��8ر
�ت 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد���0�  

 ��S��ا
J$��  ا

)R(  
  ا,ر��3ط

)R2(   
��#� 1

	
	��   ا

F 
�$.��� ا

DF 
در�0ت 
�
�� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

β   
 �#��1 ا,��	ار

T 
�$.��� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 ��)
E�8�33  ا�� 

�اآ0 <
ا��Jود 

�ا+�0�3'
 ا9

.1640 2.942 .0040 

/L261  ا��*ا 
��Lت 
  ا����ء

.4310 7.431 .0000 

ا���Jة 
 0��D�?'ا�
�آ�ت ��
ا��?��ت 
ا�a-ا_�0 
  ا�رد��0

.5950  .3540  47.635 

 264  ا���3*ع

0.000  

�8'*ى 
 /D رك��ا�'
  ا����*�8ت

.1330 2.360 .0190 

?	 �8'*ى* 0�_��Cذا د0�9 إ ��MR'ن ا�*�% )α ≤ 0.05(  
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� ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 (R(��ده�) �S*% )4 � 14 ا�3	ول Mود ( أJاآ0 ا���<

�ا+�0�3'
+�&�N ا���Jة ا�'?�D 0��D/  )ا�'��رك D/ ا����*�8ت�'*ى 8، و��Lت ا����ء، وا9

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد���0��ت. @kذي  إذ أ ��MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'� 0�9د

�ا+�0�3( إ��C_�0 ����ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 (R(��ده�'
، و��Lت ا����ء، >�اآ0 ا��Jود ا9

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�+ 0�N�& ا���Jة ا�'?�D � 0��D/ )ا�'��رك D/ ا����*�8ت�8'*ى و�

?	 �8'*ى )R )0.595 (�u 8��8) ا9ر+��ط ، إذا�رد��0 )α ≤ 0.05( .	%	�'2 أ�8 8��8) ا�R  	&D

u�) )0.345( �"'��L �8 أي أن )0 �) 0.345��D�?'ة ا�Jا��� N�&�+ /D ات��a'آ�ت �8 ا���

� ا�ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0 f+�� ،ده���)R) 	%وJ'0 ا����
� D/ ��8ر
�ت �a' آ��  Ia�)

��MR'0 در 0 ا���L β ).1640 (0�3�+ا�'
�اآ0 ا��Jود ا9�) �L��� ،).1330ت ا����ء4310 (. (،�

وه-ا %�?/ أن ا�J%�دة (	ر 0 واC	ة D/ �8'*ى ا[ه'��م . ���'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت

�آ�ت �� ز%�دة + /D�N�& ا���Jة ا�'?�0��D �(���ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 (R(��ده� %jدي إ�

�ا+�0�3) 1640.( (&��0 ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0'
�اآ0 ا��Jود ا9�����Lت ) 4310. (،�

� 0��L و%jآ	 �8?*%0 ه-ا .���'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت) 1330.(، ا����ء�MR'ا�  F  0)*��ا��

Ia�) /'�8'*ى) 47.635( وا� 	?�α ≤ 0.05( . 0�S( وه/ دا�0 Kل ا�*�L 0�# م	وه-ا %jآ	 

�0�S ا��	0�8Kا� [D�+ "���%0( ا��_��0 ا�و��، وK0، )ا���S�Kو+&�) ا�  T?+ /'%�0 ا�	ا��

��:   
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 ��WX� ده�و0.د�#$X$ 	
���ر��ت ����� ا��و ��A�2Qإ ��اآ0 ا��Jود ( ذو د,<

�ا+�0�3'
����� ا���ة ��  )����*�8تا�'��رك D/ او�8'*ى  ،��Lت ا����ءو ،ا9

 �������2�� �ت ا7Sا��A ا:رد���ا�آ�ت ا*��	 ���.ى د,   )α ≤ 0.05( .  

 �� ا�آ��MR'ات ذات ا���a'أي ا�� N&�'�د و�	ار ا��'�	�) ا�9���ام +	U'
+6 ا

�  Stepwise ا��'	رجM�8 أ N&�'��	%وJ'0 ا����
+�&�N ا���Jة R  /D(��ده�( ��8ر
�ت 

�آ�ت 0��D �ا�'?��  .)15 � 4( ، وآ�� ه* �S*8 (��3	ولا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0

  )15 � 4(  	ول    

�اً ����ن ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	�'�_f اH'��ر +���) ا�9�	ار ا��'�	د ا��'	رج �M�+ �pا�آ 

 /D آ�ت��� 0��D�?'ة ا�Jا��� N�&�+0ا_�0 ا�رد��-aت ا�� ا��?�

  ��A�2QDات ا��S�  Change Statisticsا

 ��S��ا
J$��  ا

��S��  اتا
)R(  

  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
	
	��   ا

F 
�$.��� ا

 �� ��S�ا
 1��#�
	
	�� ا

)R2( 

 �� ��S�ا
 ���9F  

DF1 DF2 
Sig*  
F 

Change  

��Lت ا����ء  .0000. 263 1 117.984 0.310 117.984 3100. 5560 

�اآ0 ا��Jود <
�ا+�0�3ا9'
 + 

��Lت ا����ء   
ا���Jة  0000. 262  1 12.042 0.030 67.490 3400. 5830.

0��D�?'ود   ا�Jاآ0 ا���<
�ا+�0�3'
 + ا9

��Lت ا����ء 
 + /D رك��ا�'

  ا����*�8ت

.5950 .3540 47.635 0.014 5.570 1  261 .0000 

  

�  )�S*% )4 � 15 ا�3	ولMأ	و%J'0 ا����
�اآ0 ا��Jود  (R(��ده�( ��8ر
�ت <

�ا+�0�3'
+�&�N ا���Jة ا�'?�D 0��D/ ) ا�'��رك D/ ا����*�8ت�8'*ى  و، و��Lت ا����ء،ا9

�آ�ت �� ذي . ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد���0�MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'� ت�@kد0�9 إذ أ
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 0�_��Cإ	و%J'0 ا����
�ا+�R) 0�3(��ده�( ����ر
�ت '
 ، و��Lت ا����ء،>�اآ0 ا��Jود ا9

�آ�ت D/ ) ا�'��رك D/ ا����*�8ت�8'*ى و�� 0��D�?'ة ا�Jا��� N�&�+ 0�_ا-aت ا��ا��?�

�ات آ��+/R، إذ (�Ia �8��8ت ا9ر+��ط ا�رد��0�a'��� : ).5560( ت ا����ء�L��� 	? 

�ا+�0�3 � )5830.(و1 )α ≤ 0.05( �8'*ى'
�اآ0 ا��Jود ا9�?	 �8'*ىو��Lت ا����ء  )α ≤ 

�ا+�0�3 و��Lت ا����ء و�8'*ى ا�'��رك D/  )5950.(و ،)0.05'
�اآ0 ا��Jود ا9��

?	 �8'*ى ا����*�8ت )α ≤ 0.05. )	%	�2 أ�8 8��8) ا�'R u�( 	&D (.3100( ت ا����ء�L��� 	? 

�ا+�α ≤ 0.05( 1).3400( � 0�3( �8'*ى'
�اآ0 ا��Jود ا9�?	 �8'*ىو��Lت ا����ء  )α ≤ 

0.05( ،).3540(  /D رك���ا+�0�3 و��Lت ا����ء و�8'*ى ا�''
�اآ0 ا��Jود ا9��

?	 �8'*ى ا����*�8ت )α ≤ 0.05( .	%	�'8��8) ا� /D ��a'0 ا���L Ia�) آ�� Change 2R 

?	 �8'*ى ����Lت ا����ء )3100.( )α ≤ 0.05( 1)00.03(  0�3�+ا�'
�اآ0 ا��Jود ا9��

?	 �8'*ىو��Lت ا����ء  )α ≤ 0.05( ،).0140(  ت�L��ا+�0�3 و'
�اآ0 ا��Jود ا9��

?	 �8'*ى ا����ء و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت )α ≤ 0.05( . ��MR'�8?*%0 ه-ا ا� 	آj%و

0��L /D ��a'ا� F Ia�) /'ت ا����ء )117.984( وا��L��� �8'*ى 	? )α ≤ 0.05( 1)12.042( 

�ا+�0�3 و��Lت ا��'
�اآ0 ا��Jود ا9�?	 �8'*ى��ء � )α ≤ 0.05( ،)5.570(  0اآ���

�ا+�0�3 و��Lت ا����ء وا�'��رك D/ ا����*�8ت'
?	 �8'*ى ا��Jود ا9 )α ≤ 0.05( . 
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 �8 N&�'�و�	و%J'0 ا����
� ��8ر
�ت �MR+ )ده���)R /D  �8 أ(��د 	ة آ) (�Jا���

 0��D�?'0، ا�3*دة،(ا�K���آ�تD/ > )وا�'*#�) ا�' aت ا�� 0 ا���8�L ،IpC-ا_�0 ا�رد��0ا��?�

 0��_��0�S ا�K0 ا�_J3')�ا�و� �0 إ�M�M,أد�� �S*8 *0، وآ�� ه��D ت��S�D . 

%� �� ا:وB���K اB   HO1-1 ا

���ر��ت ����� ا��و
	 $X$#�ده� ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
�اآ0 ا��Jود ( , <

�ا+�0�3'
����� ���ة ا��B�6 ��  ) ا����*�8تا�'��رك D/و�8'*ى  ،��Lت ا����ءو ،ا9

���2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�آ�ت ا* ��	 ���.ى د,  )α ≤ 0.05( .  

� ��8ر
�ت M�8 أ N&�'�� د	ار ا��'�	�) ا�9���ام +	U'
�0�S +6 اKر ه-, ا���'H9

�ا+�0�3( 
���0 ا�'Jو%	 (R(��ده�'
D/ ا�'��رك و�8'*ى ، و��Lت ا����ء، >�اآ0 ا��Jود ا9

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��J�8� 0ة ا�'��+0K�D N�&/  )ا����*�8ت� �S*8 *وآ�� ه ،

  .)16 � 4( (��3	ول

     

 

 

 

  

  )16  �4(  	ول

 ��MR'� د	ار ا��'�	�) ا�9���ر +��'Hا f_�'� 	%وJ'0 ا����
 J�8ة ا�'��+0K�D N�&/ ��8ر
�ت 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ��  ا9رد��0

 ��S��  *R(  )R2(   F DF Sig*  β   T Sig(ا
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���#��1   ا,ر��3ط  $Jا
	
	��   ا

�$.���در�0ت  ا
�
�� ا

���.ى 
�,	  ا

���.ى  ا���.$� �#��1 ا,��	ار
�,	  ا

 ��)
E�8�33  ا�� 

�اآ0 <
ا��Jود 

�ا+�0�3'
 ا9

.1350 2.157 .0320 

/L261  ا��*ا 
��Lت 
  ا����ء

.2530 3.886 .0000 

J�8ة 
0K�� ا�'

�آ�ت ��
ا��?��ت 
ا�a-ا_�0 
  ا�رد��0

0.435  0.189  20.293 

 264  ا���3*ع

0.000  

�8'*ى 
 /D رك��ا�'
  ا����*�8ت

.1660  2.620 .0090 

?	 �8'*ى* 0�_��Cذا د0�9 إ ��MR'ن ا�*�% )α ≤ 0.05(  

� ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 (R(��ده�t     ) �S*% )4 � 16 ا�3	ول  Mود    ( أJtاآ0 ا���t<

�ا+��3'tt
��رك ttD/ ا����*�tt8تو�tt8'*ى ، و��ttLت ا����ttء، 0ا9tt'ا�(  /ttD Ntt�&�+0ttK�� Jtt�8ة ا�'

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد���0��ت. @kذي  إذ أ ��MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'� 0�9د

     �tده��)R) 	%وJ'0 ا����
�ا+�0�3     ( إ��C_�0 ����ر
�ت 't
�اآ0 ا��Jtود ا9t<     ،ء�tت ا����tL�، و

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��J�8 �    0ة ا�'��+ 0K�D  N�&/   )ك D/ ا����*�8ت  ا�'��رو�8'*ى  � ،

?tt	 �tt8'*ى  )R )0.435 (�tt8��8 utt) ا9ر+��ttط  إذ )α ≤ 0.05( . 	tt%	�') ا�tt8��8 �tt82 أR  utt�( 	tt&D 

)0.189( �"tt'��L �tt8 أي أن )0.189 (  Ntt�&�+ /ttD ات�tt�a'ا� �tt80ttK���ت  �Jtt�8ttة ا�'�?�ttآ�ت ا���

� D/ ��8ر
�ت 
��t�0 ا�'Jو%t	 R)(��ده�t،        ا�a-ا_�0 ا�رد��0 �a'ا� � f+��  �t0     آ�t 0 درt��L Ita�)

��MRtt'ا� β ).1350 (  0�3�+ا�'tt
�اآ0 ا��Jttود ا9�tt�،) .2530 ( ء�ttت ا����ttL��� ،).1660 ( ى*'�tt��

وهt-ا %�?t/ أن ا��t%Jدة (	ر 0t واtC	ة �t8 /tD'*ى ا[ه'��tم (���ر
�tت              .ا�'��رك D/ ا����*�8ت  

  ��)R) 	%وJ'0 ا����
             Nt�&�+ /tD دة�t%ز �tدي إ�jt% �t0  دهtK���ت ا�a-ا_�Jt�8 t�    0tة ا�'�?�tآ�ت ا���

0ttt0 ا�رد��ttt��&) ).1350 (  0�3�+ا�'ttt
�اآ0 ا��Jtttود ا9�ttt�،) .2530 ( ء�tttت ا����tttL��� ،).1660 (

��رك ttD/ ا����*�tt8ت tt'ى ا�*'�tt��. ا-tt0 هtt%*?�8 	ttآj%0 وtt��L ��MRtt'ا�  F Itta�) /tt'0 وا�)*�tt�ا�� 
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)20.293 (    �t8 	t? 0tدا� /tىوه*' )α ≤ 0.05( .       0�tS�Kل ا�*t�L 0�t# م	t 	tآj% ا-t0 وهt��Kا� 

�0�S ا��	0�8Kا� [D�+ "���%0( ا�و��، وK0، )ا���S�Kو+&�) ا� �� T?+ /'%�0 ا�	ا��:   

 ��WX� ده�و0.د�#$X$ 	
���ر��ت ����� ا��و ��A�2Qإ ��اآ0 ا��Jود ( ذو د,<

�ا+�0�3'
����� ���ة ا��B�6 ��  )ك D/ ا����*�8تا�'��رو�8'*ى  ،��Lت ا����ءو ،ا9

���2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�آ�ت ا*��	 ���.ى د,   )α ≤ 0.05( .  

 �� ا�آ��MR'ات ذات ا���a'أي ا�� N&�'�د و�	ار ا��'�	�) ا�9���ام +	U'
+6 ا

�  Stepwise ا��'	رجM�8 أ N&�'��	%وJ'0 ا����
 J�80Kة ا�'��+�&�R  /D N(��ده�( ��8ر
�ت 

�آ�ت ��  .)17 � 4( ، وآ�� ه* �S*8 (��3	ولا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0

  

  

  

  

  )17 � 4(  	ول    

�اً ����ن ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	�'�_f اH'��ر +���) ا�9�	ار ا��'�	د ا��'	رج �M�+ �pا�آ 

 /D N�&�+0K���آ�ت  J�8ة ا�'�  ا�رد��0ا��?��ت ا�a-ا_�0 �

  ��A�2QDات ا��S�  Change Statisticsا

 ��S��ا
J$��  ا

�ات�S��  ا
)R(  

  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
	
	��   ا

F 
�$.��� ا

 �� ��S�ا
 1��#�
	
	�� ا

)R2( 

 ��S�ا
 ���9 ��

F  
DF1 DF2 

Sig*  
F 

Change  
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��Lت ا����ء  .0000. 263 1 44.341 1440. 44.341 1440. 3800 

��Lت ا����ء+  
ك D/ ا�'��ر

  ا����*�8ت
J�8ة  0000. 262  1 9.655 0300. 27.727 1750. 4180.

0K���اآ0 ا��Jود   ا�'<
�ا+�0�3'
 + ا9
��Lت ا����ء + 
 /D رك��ا�'
  ا����*�8ت

.4350 .1890 20.293 .0140 4.652 1  261 .0000 

  

�  )�S*% )4 � 17 ا�3	ولMأ	و%J'0 ا����
�اآ0 ا��Jود  (R(��ده�( ��8ر
�ت <

�ا+�0�3 ؛ '
 J�8ة ا�'��+0K�D N�&/ ) ا�'��رك D/ ا����*�8تو�8'*ى و��Lت ا����ء ؛ ا9

�آ�ت ��� ذي . ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0�MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'� ت�@kد0�9 إذ أ

 0�_��Cإ	و%J'0 ا����
�ا+�0�3 ؛ و��Lت ا����ء ؛  (R(��ده�( ����ر
�ت '
�اآ0 ا��Jود ا9<

�آ�ت  �J�8ة ا�'��+0K�D N�&/ ) ك D/ ا����*�8تا�'��رو�8'*ى �، ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0

�ات آ��+/Rإذ (�Ia �8��8ت ا9ر+��ط �a'��� : ).3800( ت ا����ء�L�8'*ى��� 	?  )α ≤ 

?	 �8'*ىا�'��رك D/ ا����*�8ت و�8'*ى ����Lت ا����ء  )4180.(1 )0.05 )α ≤ 0.05( ،

�اآ0 ا�� )4350.(��ا+�0�3 و��Lت ا����ء �'
?	  ا�'��رك D/ ا����*�8تو�8'*ى Jود ا9

?	 �8'*ى����Lت ا����ء )1440.( D&	 (�2R u أ�8 8��8) ا�'�	%	. )α ≤ 0.05( �8'*ى  )α ≤ 

?	 �8'*ىا�'��رك D/ ا����*�8ت و�8'*ى ����Lت ا����ء  )1750.(1 )0.05 )α ≤ 0.05( ،

�اآ0 ا��Jود ا9 )1890.(��ا+�0�3 و��Lت ا����ء �'
?	  ا�'��رك D/ ا����*�8تو�8'*ى 

� D/ 8��8) ا�'�	%	. )α ≤ 0.05( �8'*ى�a'0 ا���L Ia�) آ�� Change 2R ).1440(  ت�L���
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?	 �8'*ى ا����ء )α ≤ 0.05( 1).0300(  ت ا����ء�L��� ا����*�8ت و�8'*ى /D رك��ا�'

?	 �8'*ى )α ≤ 0.05( ،).0140( ���ا+�0�3 و��Lت ا����ء �'
و�8'*ى اآ0 ا��Jود ا9

?	 �8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت )α ≤ 0.05( .0��L /D ��a'ا� ��MR'�8?*%0 ه-ا ا� 	آj%و F 

Ia�) /'ت ا����ء )44.341( وا��L��� �8'*ى 	? )α ≤ 0.05( 1)9.655(  ت ا����ء�L���

?	 �8'*ىا�'��رك D/ ا����*�8ت و�8'*ى  )α ≤ 0.05( ،)4.652(  ودJاآ0 ا�����

�ا+�0�3 و��Lت ا����ء '
?	 �8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8تو�8'*ى ا9 )α ≤ 0.05( . 

����E� �� اB���K اB HO1-2 ا

���ر��ت ����� ا��و
	 $X$#�ده� ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
�اآ0 ا��Jود ( , <

�ا+�0�3'
����� ���ة ا<.دة ��  )��رك D/ ا����*�8تا�'و�8'*ى  ،��Lت ا����ءو ،ا9

���2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�آ�ت ا* ��	 ���.ى د,  )α ≤ 0.05( .  

� ��8ر
�ت M�8 أ N&�'�� د	ار ا��'�	�) ا�9���ام +	U'
�0�S +6 اKر ه-, ا���'H9

�ا+�0�3( 
���0 ا�'Jو%	 (R(��ده�'
��رك D/ ا�و�8'*ى ، و��Lت ا����ء، >�اآ0 ا��Jود ا9'

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��J�8� 0ة ا�3*دة+�&�D N/  )ا����*�8ت� �S*8 *وآ�� ه ،

  .)18 � 4( (��3	ول

  )18  �4(  	ول

 ��MR'� د	ار ا��'�	�) ا�9���ر +��'Hا f_�'� 	%وJ'0 ا����
 J�8ة ا�3*دة+�&�D N/ ��8ر
�ت 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ��  ا�رد��0
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 ��S��ا
J$��  ا

)R(  
  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
	
	��   ا

F 
�$.��� ا

DF 
در�0ت 
�
�� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

β   
 �#��1 ا,��	ار

T 
�$.��� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 ��)
E�8�33  ا�� 

�اآ0 <
ا��Jود 

�ا+�0�3'
 ا9

.0720 1.184 .2370 

/L261  ا��*ا 
��Lت 
  ا����ء

.4360 6.904 .0000 

J�8ة 
 ا�3*دة

�آ�ت ��
ا��?��ت 
ا�a-ا_�0 
  ا�رد��0

0.486  0.236  26.861 

 264  ا���3*ع

0.000  

�8'*ى 
 /D رك��ا�'
  ا����*�8ت

.0330 .5350 .5930 

?	 �8'*ى* 0�_��Cذا د0�9 إ ��MR'ن ا�*�% )α ≤ 0.05(  

   

� ��8ر
�ttت 
��tt�0 ا�'Jو%tt	 R)(��ده�tt   ) �ttS*% )4 ��� 18 ا�tt3	ول ttMود  ( أJttاآ0 ا���tt<

�ا+�0�3'tt
��رك ttD/ ا����*�tt8تو�tt8'*ى و��ttLت ا����ttء، ، ا9tt'ا�(  /ttD Ntt�&�+دة*tt3ة ا�Jtt�8 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد���0��ت. @kذي  إذ أ ��MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'� 0�9د

 0�_��ttC0إtt
��ttLت ا����ttء ����ر   /ttD Ntt�&�+ دة*tt3ة ا�Jtt�8tt�   0tt�_ا-aت ا���?�ttآ�ت ا���

?t	 �t8'*ى   )R )0.486 ر+��tط (�u 8��8) ا9 ، إذا�رد��0 )α ≤ 0.05( .   	t%	�'ا� (t8��8 �t82 أR   	t&D

u�) )0.236(  �   "'��L �8 أي أن )0.236 (      Nt�&�+ /D ات��a'دة   �8 ا�*t3ة ا�Jt�8 t�   ت��?�tآ�ت ا���

� D/ ��8ر
     ا�a-ا_�0 ا�رد��0 �a'ا� � f+�� 0   ء�tت ا����L�،  �tآ�     ��MRt'0 ا�t 0 درt��L Ita�) β 

 0وهt-ا %�?t/ أن ا��t%Jدة (	ر 0t واtC	ة �t8 /tD'*ى ا[ه'��tم (���ر
�t�.            tء ����Lت ا�� ) 4360.(

��Lت ا����ء        N�&�+ /D ز%�دة �دي إ�j%   دة*t3ة ا�J�8  t�       0t0 ا�رد��t�_ا-aت ا���?�tآ�ت ا��� 

� 0��L  و%jآ	 �8?*%0 ه-ا   .)4360.((&��0  �MR'ا�  F   Ia�) /'*(0 وا���26.861( ا�� (   	?وه/ دا�0 
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��tt8 )α ≤ 0.05( .   0�ttS'*ىKل ا�*tt�L 0�tt# م	tt 	ttآj% ا-tt0وهtt��K0 ا�tt���pا� [D�tt+ "tt��، و

�0�S ا��	0�8K0( ا�%�K0، )ا���S�Kو+&�) ا� �� T?+ /'%�0 ا�	ا��:   

 ��WXgg� د.gg0ء   وRgg�#���ر��gg9R  �ggت ا ��A�2ggQإ �gg ��gg�ة ا<gg.دة  �����gg��gg ذو د,

���2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�آ�ت ا*��	 ���.ى د,   )α ≤ 0.05( .  

��Lت ا����ء  ��MR+ �8 �8'*ى N&�'�د و�	ار ا��'�	�) ا�9���ام +	U'
 ا��'	رج+6 ا

Stepwiseول	3��) �S*8 *19 � 4( ، وآ�� ه(.  

  )19 � 4(  	ول

 ��MR'� رج	د ا��'	ار ا��'�	�) ا�9���ر +��'Hا f_�'ت ا����ء��L�  /D N�&�+ة ا�3*دةJ�8 

�آ�ت �  ��0ا�ردا��?��ت ا�a-ا_�0 �

  ��A�2QDات ا��S�  Change Statisticsا

 ��S��ا
J$��  ا

�ات�S��  ا
)R(  

  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
	
	��   ا

F 
�$.��� ا

 �� ��S�ا
 1��#�
	
	�� ا

)R2( 

 ��S�ا
 ���9 ��

F  
DF1 DF2 

Sig*  
F 

Change  

J�8ة 
  ا�3*دة

��Lت ا����ء  .0000. 263 1 78.539 2300. 78.539 2300. 4800 

  

�  )�S*% )4 � 19 ا�3	ولM0 أ
��Lت ا����ء ��8ر /D N�&�+ة ا�3*دةJ�8�  آ�ت��

� ذي . ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0�MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'� ت�@kد0�9 إذ أ

 0�_��C0 إ
��Lت ا����ء ����ر /D N�&�+ة ا�3*دةJ�8�  آ�ت��ا��?��ت ا�a-ا_�0 

?	 �8'*ى )�8�R ).4800ت ا9ر+��ط ، إذ (�Ia �8ا�رد��0 )α ≤ 0.05(. 	%	�'2 أ�8 8��8) ا�R 

u�) 	&D ).2300( �8'*ى 	? )α ≤ 0.05( .	%	�'8��8) ا� /D ��a'0 ا���L Ia�) آ�� Change 2R 
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?	 �8'*ى )2300.( )α ≤ 0.05( .0��L /D ��a'ا� ��MR'�8?*%0 ه-ا ا� 	آj%و F Ia�) /'وا� 

?	 �8'*ى )78.539( )α ≤ 0.05(.  

�E�E� �� اB���K اB   HO1-3 ا

���ر��ت ����� ا��و
	 $X$#�ده� ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
�اآ0 ا��Jود ( , <

�ا+�0�3'
����� ���ة ا�.1�P ��  )ا�'��رك D/ ا����*�8تو�8'*ى  ؛ ��Lت ا����ءو؛  ا9

���2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�آ�ت ا*��	 ���.ى د,   )α ≤ 0.05( .  

� ��8ر
�ت M�8 أ N&�'�� د	ار ا��'�	�) ا�9���ام +	U'
�0�S +6 اKر ه-, ا���'H9

�ا+�0�3( 
���0 ا�'Jو%	 (R(��ده�'
ا�'��رك D/ و�8'*ى ، و��Lت ا����ء، >�اآ0 ا��Jود ا9

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��J�8� 0ة ا�'*#�)+�&�D N/  )ا����*�8ت� �S*8 *وآ�� ه ،

  .)20 � 4( 	ول(��3

  

    )20  �4(  	ول      

 ��MR'� د	ار ا��'�	�) ا�9���ر +��'Hا f_�'� 	%وJ'0 ا����
 J�8ة ا�'*#�)+�&�D N/ ��8ر
�ت 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ��  ا�رد��0

 ��S��ا
J$��  ا

)R(  
  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
 	
	��  ا

F 
�$.��� ا

DF 
در�0ت 
�
�� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

β   
 1 ا,��	ار�#��

T 
�$.��� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

J�8ة 
 ا�'*#�)
�آ�ت ��

0.481  0.231  26.149  ��)
E�8�30.000 3  ا��  

�اآ0 <
ا��Jود 

�ا+�0�3'
 ا9

.1800 2.953 .0030 
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/L261  ا��*ا 
��Lت 
  ا����ء

.3070 4.850 .0000 
ا��?��ت 
ا�a-ا_�0 
  ا�رد��0

 264  ا���3*ع
�8'*ى 
D/ ا�'��رك 

  ا����*�8ت
.1170 1.896 .0590 

?	 �8'*ى* 0�_��Cذا د0�9 إ ��MR'ن ا�*�% )α ≤ 0.05(  

� ��8ر
�ttت 
��tt�0 ا�'Jو%tt	 R)(��ده�tt   ) �ttS*% )4 ��� 20 ا�tt3	ول ttMود  ( أJttاآ0 ا���tt<

�ا+�0�3'
 Jt�8ة ا�'*#+   (�t�tD   Nt�&/    )ا�'��رك tD/ ا����*�t8ت    و�8'*ى  ، و��Lت ا����ء،    ا9

�-aت ا���آ�ت ا��?���ت. ا_�0 ا�رد��0@kذي  إذ أ ��MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'� 0�9د

�ا+�0�3(إ��C_�0 ����ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	    '
+�&�tD  Nt/   )، و��Lت ا����ء>�اآ0 ا��Jود ا9

(�tt#*'ة ا�Jtt�8tt� 0tt0 ا�رد��tt�_ا-aت ا���?�ttآ�ت ا���?tt	  (tt8��8 utt�) R )0.481( ا9ر+��ttط ، إذ

�ات  ) 0.231( أي أن ��L �8'"� )0.231( D&	 (�2R u � 8��8) ا�'�	%	أ8. )α ≤ 0.05( �8'*ىt�a'�8 ا�

   N�&�+ /D (�#*'ة ا�J�8 �   0t0 ا�رد��t�_ا-aت ا���آ�ت ا��?��� tD/ ��8ر
�tت      t�a'ا� �t f+�t� 

�ا+�0�3(
���0 ا�'Jو%	  '
�  آ�� ،)، و��Lت ا����ء>�اآ0 ا��Jود ا9�MRt'0 در 0 ا���L Ia�) β 

�اآ0) 1800.(��ا+�0�3  �'
وهt-ا %�?t/ أن ا��t%Jدة )	ر �L���.        0tت ا����tء  ( 3070. (، ا��Jود ا9

          	t%وJ'0 ا���t�
�ا+�0�3     (واC	ة D/ �8'*ى ا[ه'��م (���ر
�ت 't
�اآ0 ا��Jtود ا9t<   ت�tL�، و

�ت ا�a-ا_�0t ا�رد��Jt�8  t�       0tة ا�t3*دة   %jدي إ�� ز%�دة + /tD�Nt�&         )ا����ء�?�tآ�ت ا���   0t��&) 

�اآ0) 1800.(��ا+�0�3  �'
� 0t��L    و%jآ	 0t%*?�8 هt-ا     .����Lت ا���� ) 3070. (، ا��Jود ا9�MRt'ا�  

F  Ita�) /'*(0 وا���ى    ) 26.149( ا��*'�t8 	t? 0tدا� /tوه )α ≤ 0.05( .     0�t# م	t 	tآj% ا-tوه
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 0�ttS�Kل ا�*tt�L0tt��K0 ا�ttp��p0ا�tt�8	0 ا���ttS�Kا� [D�tt+ "tt���%0( ، وK�tt0، )ا��ttS�Kا� (tt�&+و 

 T?+ /'%�0 ا�	ا����:   

 ��WX� ده�و0.د�#$X$ 	
���ر��ت ����� ا��و ��A�2Qإ ��اآ0 ا��Jود ( ذو د,<

�ا+�0�3'
��Lت ا����ءو ،ا9(  �� 1�P.�2�� �ت ا7Sا��A ����� ���ة ا�آ�ت ا*

����	 ���.ى د,� ا:رد  )α ≤ 0.05( .  

 �� ا�آ��MR'ات ذات ا���a'أي ا�� N&�'�) ا9و����ام +	U'
��	ار ا��'�	د +6 ا

�  Stepwise ا��'	رجM�8 أ N&�'��	%وJ'0 ا����
�ا+�0�3( ��8ر
�ت '
�اآ0 ا��Jود ا9< ،

�آ�ت  �J�8ة ا�'*#�)+�&�D N/  )و��Lت ا����ء�، وآ�� ه* ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0

 .)�S*8 )4 � 21 (��3	ول

  

  

  

  

  

  )21 � 4(  	ول

� ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	�'�_f اH'��ر +���) ا�9�	ار ا��'�	د ا�MR'� رج	ود ( ��'Jاآ0 ا���<

�ا+�0�3'
�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�J�8 0ة ا�'*#�) + /D�N�&  )، و��Lت ا����ءا9�  ا�رد���0

  ��A�2QDات ا��S�  Change Statisticsا
 ��S��ا
J$��  ا

�ات�S��  ا
)R(  

  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
	
	��   ا

F 
�$.��� ا

�S�� �� ا
 1��#�
	
	�� ا

 ��S�ا
 ���9 ��

F  
DF1 DF2 

Sig*  
F 

Change  
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)R2( 

��Lت ا����ء  .0000. 263 1 60.162 1860. 60.162 1860.  4310 
J�8ة 
��Lت ا����ء  ا�'*#�)+  

�اآ0 ا��Jود <
�ا+�0�3'
   ا9

.4700 .2210 37.060 .0340 11.545 1  262 .0010 

  

�  )�S*% )4 � 21 ا�3	ولM��8أ	و%J'0 ا����
�اآ0 ا��Jود  (R(��ده�( ر
�ت <

�ا+�0�3 ؛ و��Lت ا����ء'
�آ�ت  �J�8ة ا�'*#�)+�&�D N/ ) ا9�ا��?��ت ا�a-ا_�0 

� ذي . ا�رد��0�MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'� ت�@k0 د0�9 إذ أ�_��C0 إ���
����ر
�ت 

�ا+�0�3 و��Lت ا����ء( ا�'Jو%	'
�اآ0 ا��Jود ا9< ( /D N�&�+(�#*'ة ا�J�8�  آ�ت��

�ات آ��+/R، إذ (�Ia �8��8ت ا9ر+��ط ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0�a'��� : ).4310(  ت�L���

?	 �8'*ىا����ء  )α ≤ 0.05( 1).4700(  ت ا����ء�L��ا+�0�3 و'
�اآ0 ا��Jود ا9�� 	?

?	 �8'*ى����Lت ا����ء )1860.( D&	 (�2R u أ�8 8��8) ا�'�	%	. )α ≤ 0.05( �8'*ى  )α ≤ 

�ا+�0�3 و��Lت ا����ء  )2210.(1 )0.05'
�اآ0 ا��Jود ا9�?	 �8'*ى� )α ≤ 0.05( . آ��

� D/ 8��8) ا�'�	%	�a'0 ا���L Ia�) Change 2R ).1860( ت ا����ء�L��� �8'*ى 	? )α ≤ 

�ا+�0�3 و��Lت ا��� )0340.(1 )0.05'
�اآ0 ا��Jود ا9�?	 �8'*ى�ء � )α ≤ 0.05( . 	آj%و

0��L /D ��a'ا� ��MR'�8?*%0 ه-ا ا� F Ia�) /'ت ا����ء )60.162( وا��L��� �8'*ى 	? )α ≤ 

�ا+�0�3 و��Lت ا����ء  )11.545(1 )0.05'
�اآ0 ا��Jود ا9�?	 �8'*ى� )α ≤ 0.05( .  

����E����A ا���K اB HO2 ا

�A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
�اآ0 ا��Jود ( � ���ر��ت ����� ا��و
	 $X$#�ده�, <

�ا+�0�3'
�و�� ����� ا��و
	  )ا�'��رك D/ ا����*�8تو�8'*ى  ؛ ��Lت ا����ءو؛  ا9� ��

���2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�آ�ت ا( ����	 ���.ى د,   )α ≤ 0.05( .  
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�0�S +6 ا
'U	ام +���) ا�9�	ار ا��'�	د ��'�Kر ه-, ا���'H9 ت�
� ��8رM�8 أ N&

�ا+�0�3( 
���0 ا�'Jو%	 (R(��ده�'
ا�'��رك D/ �8'*ى ، و��Lت ا����ء، و>�اآ0 ا��Jود ا9

8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 D/  )ا����*�8ت /D0ا_�0 ا�رد��-aت ا��، وآ�� ه* >�آ�ت ا��?�

  .)�S*8 )4 � 22 (��3	ول

  )22  �4(  	ول
� �'�_f اH'��ر +���) ا�9�	ار ا��'�	د �MR'� 	%وJ'0 ا����
8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 D/ ��8ر
�ت 

 /D آ�ت�  ا�رد��0ا��?��ت ا�a-ا_�0 >

 ��S��ا
J$��  ا

)R(  
  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
 	
	��  ا

F 
�$.��� ا

DF 
در�0ت 
�
�� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

β   
 �#��1 ا,��	ار

T 
�$.��� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 ��)
E�8�33  ا�� 

�اآ0 <
ا��Jود 

�ا+�0�3'
 ا9

.1610 2.724 .0070 

/L261  ا��*ا 
��Lت 
  ا����ء

.2900 4.709 .0000 

8�و�0 
 0���

  ا�'Jو%	

0.523  0.273  32.728 

 264  ا���3*ع

0.000  

�8'*ى 
 /D رك��ا�'
  ا����*�8ت

.2160 3.609 .0000 

?	 �8'*ى* 0�_��Cذا د0�9 إ ��MR'ن ا�*�% )α ≤ 0.05(  
 

 tt3ا� �ttS*%ول	22 ��� 4(  (    �ttده��)R) 	tt%وJ'0 ا���tt�
� ��8ر
�ttت ttMود   ( أJttاآ0 ا���tt<

�ا+�0�3'

��t�0 ا�'Jو%t	 tD/     ا�'��رك D/ ا����*�8ت�8'*ى ، و��Lت ا����ء، و ا9 0tو��8 /D 

�ت . >�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0   @kذي       إذ أ ��MRt+ د*t و /_��tC]ا (t���'ا� f_�'�  0t�9د

 0��tt�
�ا+�0�3( ا�'Jو%tt	 R)(��ده�ttإ��ttC_�0 ����ر
�ttت 'tt
�اآ0 ا��Jttود ا9tt< ،ء�ttت ا����ttL�، و

��رك ttD/ ا����*�tt8ت�tt8'*ى وtt'ا�(  /ttD  0tt�_ا-aت ا���?�ttآ�ت ا��tt< /ttD 	tt%وJ'0 ا���tt�
 0ttو��8

?	 �8'*ى )R )0.523 (�u 8��8) ا9ر+��ط ، إذا�رد��0 )α ≤ 0.05( .	%	�'2 أ�8 8��8) ا�R  ut�( 	&D 
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)0.273(  �   '��L �8 أي أن" )0.273 ( /D ات��a'ت      �8 ا���?�tآ�ت ا��t< /tD 	t%وJ'0 ا���t�
8�و�0 

� tD/ ��8ر
�tت 
��t�0 ا�'Jو%t	 R)(��ده�t،              ا�a-ا_�0 ا�رد��0 t�a'ا� � f+��   �t0       آ�t 0 درt��L Ita�)

��MRttt'ا� β ).1610 (0�3�+ا�'ttt
�اآ0 ا��Jtttود ا9�ttt�،) .2900 (ء�tttت ا����tttL��� ،).2160 ( ى*'�ttt��

��رك ttD/ ا����*�tt8تtt'ت . ا��tt
وهtt-ا %�?tt/ أن ا��tt%Jدة (	ر 0tt واttC	ة �tt8 /ttD'*ى ا[ه'��ttم (���ر

        /D ز%�دة �دي إ�j% ده���)R) 	%وJ'0 ا����
     /D 	%وJ'0 ا����
0    8�و�0 t�_ا-aت ا���آ�ت ا��?�<

�ا+�0�3  ) 1610.( (&��0   ا�رد��0'
�اآ0 ا��Jود ا9����t'*ى  ) �L���  ،).2160ت ا����ء 2900 (. (،�

� 0��L  و%jآ	 �8?*%0 ه-ا   .�*�8تا�'��رك D/ ا���  �MR'ا�  F     Ita�) /t'*(0 وا���32.728( ا�� (  /tوه

�0�S ا��_��α ≤ 0.05( . 0( دا�0 ?	 �8'*ىKل ا�*�L 0�# م	�D] ا�0���pوه-ا %jآ	 + "��، و

�0�S ا��	0�8K0( ا�%�K0، )ا���S�Kو+&�) ا� �� T?+ /'%�0 ا�	ا��:   

  ��WXgg� د.gg0ر و��� ��A�2ggQإ �gg�اآ0 ا��Jttود  (��ggت �����gg ا��و
gg	 X$$#�ده�gg  ذو د,tt<

�ا+�0�3'
�و����g�� �g ا��و
g	    ��g   )ا�'��رك D/ ا����*�8ت و�8'*ى   ،��Lت ا����ء و ،ا9�

�آ�ت ( �����2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�	 ���.ى د,�ا   )α ≤ 0.05( .  

 �� ا�آ��MR'ات ذات ا���a'أي ا�� N&�'�ار ا�و�	�) ا�9���ام +	U'
 ا��'	رج�'�	د +6 ا

Stepwise  �M�8 أ N&�'��	%وJ'0 ا����
8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 R  /D /D(��ده�( ��8ر
�ت 

  .)23 � 4( ، وآ�� ه* �S*8 (��3	ولا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0>�آ�ت 

  ) 23 � 4(  	ول
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 ��MR'� رج	د ا��'	ار ا��'�	�) ا�9���ر +��'Hا f_�'�	%وJ'0 ا����
R  /D(��ده�( ��8ر
�ت 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 < /D 	%وJ'0 ا����
  ا�رد��80�و�0 

  ��A�2QDات ا��S�  Change Statisticsا

 ��S��ا
J$��  ا

�ات�S��  ا
)R(  

  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
	
	��   ا

F 
�$.��� ا

 �� ��S�ا
 1��#�
	
	�� ا

)R2( 

 �� ��S�ا
 ���9F  

DF1 DF2 
Sig*  
F 

Change  

��Lت ا����ء  .0000. 263 1 66.664 0.202 66.664 0.202  4500 

��Lت ا����ء + 
 /D رك��ا�'
  ا����*�8ت

8�و�0  0000. 262  1 17.697 0500. 44.296 0.253 5030.
 0���


  'Jو%	 ا�
�اآ0 ا��Jود <
�ا+�0�3'
 + ا9
��Lت ا����ء + 
 /D رك��ا�'
  ا����*�8ت

.5230 0.273 32.728 .0210 7.421 1  261 .0000 

  

�  )�S*% )4 � 23 ا�3	ولMأ	و%J'0 ا����
�اآ0 ا��Jود  (R(��ده�( ��8ر
�ت <

�ا+�0�3 ؛ و��Lت ا����ء ؛ و'
8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 ) ا�'��رك D/ ا����*�8ت�8'*ى ا9 /D

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0< /D . ذي ��MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'� ت�@kإذ أ

�ا+�0�3 ؛ و��Lت  (R(��ده�( ����ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	�0 إ��C_د0�9 '
�اآ0 ا��Jود ا9<

�آ�ت ا��?��ت ) ا�'��رك D/ ا����*�8ت�8'*ى ا����ء ؛ و< /D 	%وJ'0 ا����
8�و�0  /D

�ات آ��+/R، إذ (�Ia �8��8ت ا9ر+��ط ا�a-ا_�0 ا�رد��0�a'��� : ).4500( ت ا����ء�L��� 

?	 �8'*ى )α ≤ 0.05( 1).5030( ا����*�8ت /D رك��?	  ����Lت ا����ء و�8'*ى ا�'

�ا+�0�3 و��Lت ا����ء و�8'*ى ا�'��رك  )α ≤ 0.05( ،).5230( �8'*ى'
�اآ0 ا��Jود ا9��

?	 �8'*ى D/ ا����*�8ت )α ≤ 0.05. )	%	�2 أ�8 8��8) ا�'R u�( 	&D (0.202( ت ا����ء�L��� 

?	 �8'*ى )α ≤ 0.05( 1)0.253( ا����*�8ت /D رك��?	  ����Lت ا����ء و�8'*ى ا�'
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�ا+�0�3 و��Lت ا����ء و�8'*ى ا�'��رك  )α ≤ 0.05( ،)0.273( �8'*ى'
�اآ0 ا��Jود ا9��

?	 �8'*ى D/ ا����*�8ت )α ≤ 0.05( .	%	�'8��8) ا� /D ��a'0 ا���L Ia�) آ�� Change 2R 

?	 �8'*ى ����Lت ا����ء )0.202( )α ≤ 0.05( 1).0500(  رك������Lت ا����ء و�8'*ى ا�'

?	 �8'*ى D/ ا����*�8ت )α ≤ 0.05( ،).0210(  ت ا����ء�L��ا+�0�3 و'
�اآ0 ا��Jود ا9��

?	 �8'*ى و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت )α ≤ 0.05( . /D ��a'ا� ��MR'�8?*%0 ه-ا ا� 	آj%و

0��L F Ia�) /'66.664( وا�( �L�8'*ى ت ا����ء��� 	? )α ≤ 0.05( 1)17.697(  ت�L���

?	 �8'*ى ا����ء و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت )α ≤ 0.05( ،)7.421(  ودJاآ0 ا�����

�ا+�0�3 و��Lت ا����ء و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت'
?	 �8'*ى ا9 )α ≤ 0.05( .

 �8 N&�'�و�	و%J'0 ا����
� ��8ر
�ت �MR+ )ده���)R  /D �8 أ(��د 	آ) (� 	و%J'0 ا����
8�و�0 

��ت ا��Jود%� و8�و�0  ؛ا��* �'�0 ا������ت 8�و�0  ؛ا������ت ��Bم 8�و�0(�<( < /Dآ�ت� 

�0�S ا��_��0 0 ا���8�L ،IpCا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0K0 ا�_J3') 0���pا� �0 إ�M�M ت��S�D 

 �S*8 *0، وآ�� ه��D�ً���+.  

� �� ا:B���K اB HO2-1 و%ا

���ر��ت ����� ا��و
	 $X$#�ده� ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
�اآ0 ا��Jود ( , <

�ا+�0�3'
�G; ا#����ت ��  )ا�'��رك D/ ا����*�8تو�8'*ى  ؛ ��Lت ا����ءو؛  ا9 ���و�

��0���2�� �ت ا7Sا��A ا:رد���ا,�آ�ت ا( ��  ��	 ���.ى د,  )α ≤ 0.05( .  
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� ��8ر
�ت H9'��ر ه-,M�8 أ N&�'�� د	ار ا��'�	�) ا�9���ام +	U'
�0�S +6 اKا� 

�ا+�0�3( 
���0 ا�'Jو%	 (R(��ده�'
ا�'��رك D/ �8'*ى ، و��Lت ا����ء، و>�اآ0 ا��Jود ا9

8�و�6B� 0 ا������ت اD0� �'�9/  )ا����*�8ت /D 0ا_�0 ا�رد��-aت ا��، وآ�� ه* ا��?�

  .)�S*8 )4 � 24 (��3	ول

  

  

  

  

  )24  �4(  	ول

 ��MR'� د	ار ا��'�	�) ا�9���ر +��'Hا f_�'� 	%وJ'0 ا����
8�و�6B� 0 ا������ت D/ ��8ر
�ت 

  ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0>�آ�ت  D/ ا�9'� �0

 ��a'ا��
E)�'ا�  

)R(  
  ا9ر+��ط

)R2(   
 (8��8
   ا�'�	%	

F 
 ا����*(0

DF 
در �ت 
0%� ا��

Sig*  
�8'*ى 
  ا�	0�9

β   
 �9�	ار8��8) ا

T 
 ا����*(0

Sig*  
�8'*ى 
  ا�	0�9

 ��)
E�8�33  ا�� 

�اآ0 <
ا��Jود 

�ا+�0�3'
 ا9
0.245 4.005 0.000 

/L261  ا��*ا 
��Lت 
 0.000 4.255 0.271  ا����ء

8�و�0 
 6B�

ا������ت 
  ا�9'� �0

0.471  0.222  24.796 

 264  ا���3*ع

0.000  

�8'*ى 
 /D رك��ا�'
  ا����*�8ت

0.071 1.144 0.254 

?	 �8'*ى* 0�_��Cذا د0�9 إ ��MR'ن ا�*�% )α ≤ 0.05(  
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� ��8ر
�ttت 
��tt�0 ا�'Jو%tt	 R)(��ده�tt   ) �ttS*% )4 ��� 24 ا�tt3	ول ttMود  ( أJttاآ0 ا���tt<

�ا+�0�3 't
��رك tD/ ا����*�t8ت   و�tt8'*ى ، و��tLت ا����tء،   ا9t'ا� /ttD    ت�tt��6 ا���tB� 0tو��8

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0t ا�  ا�9'� �0< /D  0tت . رد���t@kإذ أ  _�t'�    د*t و /_��tC]ا (t���'ا� f

� ذو�MRtt+  0tt�9د   �ttده��)R) 	tt%وJ'0 ا���tt�
�ا+�0�3  ( إ��ttC_�0 ����ر
�ttت 'tt
�اآ0 ا��Jttود ا9tt< ،

0    8�و�6B� 0 ا������ت اD   0� �'�9/   )و��Lت ا����ء t0 ا�رد��t�_ا-aت ا���?�tآ�ت ا��t< /D  ،

?tt	 �tt8'*ى  )R )0.471 (�tt8��8 utt) ا9ر+��ttط  إذ )α ≤ 0.05( . 	tt%	�') ا�tt8��8 �tt82 أR  utt�( 	tt&D 

)0.222(  �"'��L �8 أي أن )0.222 (   /tD ات�t�a'0    �8 ا�t� �'�9ت ا�t��6 ا���tB� 0tو���آ�ت   8t< /tD 

� tD/ ��8ر
�tت 
��t�0 ا�'Jو%t	 R)(��ده�t،             ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0  �a'ا� � f+��   �tآ�   Ita�)

 ��MRtt'0 ا�tt 0 درtt��L β ).2450 ( 9ود اJttاآ0 ا����tt�0�3�+ا�'tt
وهtt-ا . ����ttLت ا����ttء ) 2710. (،

%�?/ أن ا�J%�دة (	ر 0 واC	ة D/ �8'*ى ا[ه'��م (���ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 (R(��ده� %jدي إ��              

   /D 6 ا������ت ا�9'� �0   ز%�دةB� 0و��8   /D    0tا_�0 ا�رد��-aت ا���آ�ت ا��?�<    0t��&) ).2450 (

�ا+�0�3 'tt
�اآ0 ا��Jttود ا9�tt�،) .2710 (ء����ttت ا����ttL.  ا-tt0 هtt%*?�8 	ttآj%0 وtt��L ��MRtt'ا�  F 

Ia�) /'*(0 وا����8'*ى) 24.796( ا�� 	?وه-ا %jآ	 	م #�t�L 0*ل  . )α ≤ 0.05( وه/ دا�0 

  0�S�Kا� �0 ا�و���K0      ا�t�8	0 ا���tS�Kا� [D�+ "���%0 ( ، وK�t0   ،  )ا��tS�Kا� (t�&+0   وt�%	ا��

�� T?+ /'ا�:   
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 ��WX� و0.د ��A�2Qإ ��اآ0 ا��Jود ( ���ر��ت ����� ا��و
	 $X$#�ده�ذو د,<

�ا+�0�3'
��Lت ا����ءو ،ا9(  ����0����G; ا#����ت ا, ��2�� �ت  �� )�آ�ت ��وا

����	 ���.ى د,�ا7Sا��A ا:رد   )α ≤ 0.05( .  

 �� ا�آ��MR'ات ذات ا���a'أي ا�� N&�'�د و�	ار ا��'�	�) ا�9���ام +	U'
 ا��'	رج+6 ا

Stepwise  �M�8 أ N&�'��	%وJ'0 ا����
�ا+�R) )0�3(��ده� ��8ر
�ت '
�اآ0 ا��Jود ا9<، 

��Lت ا����ءو(  /D0� �'�96 ا������ت اB� 0و���آ�ت 8< /D 0ا_�0 ا�رد��-aت ا��، ا��?�

 .)25 � 4( وآ�� ه* �S*8 (��3	ول

  

  

  

  

  

  ) 25 � 4(  	ول

� ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	�'�_f اH'��ر +���) ا�9�	ار ا��'�	د ا�MR'� رج	ود ( ��'Jاآ0 ا���<

�ا+�0�3'
�آ�ت ا��?��ت 8�و�6B� 0 ا������ت اD0� �'�9/   )، و��Lت ا����ءا9< /D 

  ا�رد��0ا�a-ا_�0 

  ��A�2QDات ا��S�  Change Statisticsا

 ��S��ا
J$��  ا

�ات�S��  ا
)R(  

  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
	
	��   ا

F 
�$.��� ا

 �� ��S�ا
 1��#�
	
	�� ا

)R2( 

 ��S�ا
 ���9 ��

F  
DF1 DF2 

Sig*  
F 

Change  
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��Lت ا����ء  .0000. 263 1 50.824 1620. 50.824 1620. 4020 

8�و�0 
 6B�
��Lت ا����ء   ا������ت + 

�اآ0 ا��Jود <
�ا+�0�3'
  ا9

.4670 .2180 36.497 .0560 18.743 1  262 .0000 

�  )25 � 4( ل%*�S ا�3	وMأ	و%J'0 ا����
�اآ0 ا��Jود  (R(��ده�( ��8ر
�ت <

�ا+�0�3 ؛ و��Lت ا����ء'
8�و�0 ) ا9 /D6 ا������تB� 0�_ا-aت ا���آ�ت ا��?�< /D 

�ت �'�_. ا�رد��0@kذوإذ أ ��MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f  0�90 د�_��C0 إ���
����ر
�ت 

�ا+( ا�'Jو%	'
8�و�0 ) �0�3 ؛ و��Lت ا����ء>�اآ0 ا��Jود ا9 /D6 ا������تB� آ�ت�< /D 

�ات آ��+/R، إذ (�Ia �8��8ت ا9ر+��ط ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0�a'��� : ).4020(  ت�L���

?	 �8'*ىا����ء  )α ≤ 0.05( 1).4670( 0�3�+ا�'
?	  ����Lت ا����ء و>�اآ0 ا��Jود ا9

?	 �8'*ى����Lت ا����ء )1620.( D&	 (�2R u  ا�'�	%	أ8��8 �8). )α ≤ 0.05( �8'*ى  )α ≤ 

�ا+��L��� 0�3ت ا����ء )2180.(، )0.05'
?	 �8'*ى و>�اآ0 ا��Jود ا9 )α ≤ 0.05( ، آ��

� D/ 8��8) ا�'�	%	�a'0 ا���L Ia�) Change 2R ).1620( ت ا����ء�L��� �8'*ى 	? )α ≤ 

�ا+��L���0�3ت ا����ء )0560.(1 )0.05'
?	 �8'*ى  و>�اآ0 ا��Jود ا9 )α ≤ 0.05( . 	آj%و

0��L /D ��a'ا� ��MR'�8?*%0 ه-ا ا� F Ia�) /'ت ا����ء )50.824( وا��L��� �8'*ى 	? )α ≤ 

�ا+�0�3 )18.743(1 )0.05'
?	 �8'*ى ����Lت ا����ء و>�اآ0 ا��Jود ا9 )α ≤ 0.05( .  

 ����E� �� اB���K اB  HO2-2ا
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���ر��ت ����� ا��و
	 $X$#�ده�, ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
�اآ0 ا��Jود (  <

�ا+�0�3'
 ا#����ت�� ��و��  )ا�'��رك D/ ا����*�8تو�8'*ى  ؛ ��Lت ا����ءو؛  ا9

 ����0.�2�� �ت ا7Sا��A ا:رد���ا�آ�ت ا( ����	 ���.ى د,   )α ≤ 0.05( .  

U'
�0�S +6 اKر ه-, ا���'H9 ت�
� ��8رM�8 أ N&�'�� د	ار ا��'�	�) ا�9���ام +	

�ا+�0�3( 
���0 ا�'Jو%	 (R(��ده�'
ا�'��رك D/ �8'*ى ، و��Lت ا����ء، و>�اآ0 ا��Jود ا9

، وآ�� ه* �S*8 ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��D 0/ ا������ت ا��* �'�80�و�D 0/  )ا����*�8ت

  .)26 � 4( (��3	ول

  

  

  

  

  

  

  )26  �4(  	ول

 ��MR'� د	ار ا��'�	�) ا�9���ر +��'Hا f_�'� 	%وJ'0 ا����
ا������ت 8�و�D 0/ ��8ر
�ت 

  ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0>�آ�ت  D/ ا��* �'�0

 ��S��ا
J$��  ا

)R(  
  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
	
	��   ا

F 
�$.��� ا

DF 
در�0ت 
�
�� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

β   
 �#��1 ا,��	ار

T 
�$.��� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 ��)
E�8�33  ا�� 

�اآ0 <
ا��Jود 

�ا+�0�3'
 ا9
.0600 .9560 .3400 

8�و�0 
ا������ت 
  ا��* �'�0

0.435  0.189  20.328 

/L261  ا��*ا 

0.000  

��Lت 
  ا����ء

.2970 4.564 .0000 
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 264  ا���3*ع
�8'*ى 

 /D رك��ا�'
  ا����*�8ت

.1750 2.777 .0060 

� ذ*�MR'ن ا�*�?	 �8'*ى% 0�_��Cا د0�9 إ )α ≤ 0.05(  
   

� ��8ر
�ttت 
��tt�0 ا�'Jو%tt	 R)(��ده�tt   ) �ttS*% )4 ��� 26 ا�tt3	ول ttMود  ( أJttاآ0 ا���tt<

�ا+�0�3'ttt
��رك tttD/ ا����*�ttt8ت�ttt8'*ى ، و��tttLت ا����tttء، وا9ttt'0 ا�tttو��8 /tttD  ت�ttt��ا���

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0     ا��* �'�0< /D  .ت�@kإذ أ    (t���'ا� f_�t'�   د*t و /_��tC]ا

� ذي   �MR+  0�9ده�    د��)R) 	%وJ'0 ا����
��رك  �8'*ى  و ��Lت ا����ء ( إ��C_�0 ����ر
�ت t'ا�

�ت ا�a-ا_�0t ا�رد��0t     ا������ت ا��* �'�0 8�و�D(   /D  0/ ا����*�8ت �?�tآ�ت ا��< /D إذ ،   ut�)

?t	 �t8'*ى   )0.435( R 8��8) ا9ر+��ط )α ≤ 0.05) .   	t%	�') ا�t8��8 �t82 أR  t&D ut�( 	( 0.189( � أي

  "'��L �8 0.189( أن (   /D ات��a'و�0 �8 ا���آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا������ت ا��* �'�80< /D 

0ttا�رد��   �ttده��)R) 	tt%وJ'0 ا���tt�
� ttD/ ��8ر
�ttت tt�a'ا� �tt f+�tt�  )ء�ttت ا����ttL��tt8'*ى و 

��رك ttD/ ا����*�tt8تtt'ا�(، �ttآ� ��MRtt'0 ا�tt 0 درtt��L Itta�) β ).2970 (ت ا��ttLء����tt��،) .1750( 

��رك ttD/ ا����*�tt8ت�tt8'*ى وtt'م  . ا��tt�'ى ا[ه*'�tt8 /ttD ة	ttC0 واtt ر	دة (�tt%Jأن ا� /tt?�% ا-ttوه

      �tده��)R) 	%وJ'0 ا����
��رك tD/ ا����*�t8ت   �t8'*ى  و ��tLت ا����tء   ((���ر
�ت t'دي   )ا�jt%

    /D ز%�دة �و�0 ا������ت ا��* �'�0  إ��8   /D  0ا_�0 ا�رد��-aت ا���آ�ت ا��?�< 0t��&)  ).2970 (

� 0t��L   و%jآ	 0t%*?�8 هt-ا   .ا�'��رك D/ ا����*�8ت�8'*ى و )�L���،) .1750ت ا����ء �MRt'ا�  F 

Ia�) /'*(0 وا����8'*ى) 20.328( ا�� 	?وه-ا %jآ	 	م #�t�L 0*ل  . )α ≤ 0.05( وه/ دا�0 
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  0�S�K0 ا����p0 ا���K0        ا�t�8	0 ا���tS�Kا� [D�t+ "t���%0 ( ، وK�t0   ،  )ا��tS�Kا� (t�&+0   وt�%	ا��

�� T?+ /'ا�:   

 ��WX� ده�و0.د�#$X$ 	
���ر��ت ����� ا��و ��A�2Qإ ���Lت ا����ء ( ذو د,

�0�����و�� ��  )ا�'��رك D/ ا����*�8تو�8'*ى .�2�� �ت  �� )�آ�ت ا#����ت اا

����	 ���.ى د,� ا7Sا��A ا:رد  )α ≤ 0.05( .  

� ا��MR'ات ذات ا���a'أي ا�� N&�'�و� � ا��'	رج+6 ا
'U	ام +���) ا�9�	ار ا��'�	د آ�

Stepwise  �M�8 أ N&�'��	%وJ'0 ا����
��Lت ا����ء و�8'*ى ا�'��رك ( (R(��ده� ��8ر
�ت 

�آ�ت ا������ت ا��* �'�80�و�D(  /D 0/ ا����*�8ت< /D 0ا_�0 ا�رد��-aت ا��، وآ�� ا��?�

  .)27 � 4( ه* �S*8 (��3	ول

  

  

  ) 27 � 4(  	ول

� ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	�MR'� رج	د ا��'	ار ا��'�	�) ا�9���ر +��'Hا f_�'� ده�(��)R ) ت�L�

8�و�0  )ا����ء و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت /D0�'� *�آ�تا������ت ا��< /D  

  ا�رد��0 ا��?��ت ا�a-ا_�0 

  ��A�2QDات ا��S�  Change Statisticsا

 ��S��ا
J$��  ا

�ات�S��  ا
)R(  

  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
	
	��   ا

F 
�$.��� ا

 �� ��S�ا
 1��#�
	
	�� ا

)R2( 

 ��S�ا
 ���9 ��

F  
DF1 DF2 

Sig*  
F 

Change  
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8�و�0  0000. 263 1 49.315  1580. 49.315 1580. 3970.  ��Lت ا����ء
ا������ت 
  ا��* �'�0

��Lت ا����ء + 
 /D رك��وا�'
  ا����*�8ت

.4320 .1870 30.044 .0290 9.230 1  262 .0030 

  
  

�  )�S*% )4 � 27 ا�3	ولMأ	و%J'0 ا����
�اآ0 ا��Jود  (R(��ده�( ��8ر
�ت <

�ا+�0�3 ؛ و��Lت ا����ء ؛ '
8�و�0 ) ا�'��رك D/ ا����*�8تو�8'*ى ا9 /D ا������ت

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0ا��* �'�0< /D  .(���'ا� f_�'� ت�@kو *د إذ أ /_��C]ا 

� ذي �MR+ 0�90 د�_��Cإ	و%J'0 ا����
ا�'��رك D/ و�8'*ى ��Lت ا����ء ؛ ( ����ر
�ت 

8�و�0 ) ا����*�8ت /D0�'� *�ا_�0 ا�رد��0ا������ت ا�-aت ا���آ�ت ا��?�< /D  Ia�) إذ ،

�ات آ��+/�8��8Rت ا9ر+��ط �a'��� : ).3970( ت ا����ء�L�8'*ى��� 	?  )α ≤ 0.05( 1

?	 �8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8تو�8'*ى ����Lت ا����ء  )4320.( )α ≤ 0.05( . (8��8 �8أ

?	 �8'*ى����Lت ا����ء )&D ).1580	 2R u�) ا�'�	%	  )α ≤ 0.05( ،).1870( ت ا����ء�L��� 

?	 �8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8تو�8'*ى  )α ≤ 0.05( ،8 /D ��a'0 ا���L Ia�) 8) آ����

?	 �8'*ى ����Lت ا����ء )Change 2R ).1580 ا�'�	%	 )α ≤ 0.05( 1).0290(  ت ا����ء�L���

?	 �8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8تو�8'*ى  )α ≤ 0.05( . /D ��a'ا� ��MR'�8?*%0 ه-ا ا� 	آj%و

0��L F Ia�) /'ت ا����ء )49.315( وا��L��� �8'*ى 	? )α ≤ 0.05( 1)9.230( L��� ت ا����ء�

?	 �8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8تو�8'*ى  )α ≤ 0.05( .  
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 �E�E� �� اB���K اB  HO2-3ا

���ر��ت ����� ا��و
	 $X$#�ده� ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
�اآ0 ا��Jود ( , <

�ا+�0�3'
)�63ت �� ��و��  )ا�'��رك D/ ا����*�8تو�8'*ى  ؛ ��Lت ا����ءو؛  ا9

 Z
2�� �ت ا7Sا��A ا:رد����� ا��ود�آ�ت ا(��	 ���.ى د,   )α ≤ 0.05( .  

� ��8ر
�ت M�8 أ N&�'�� د	ار ا��'�	�) ا�9���ام +	U'
�0�S +6 اKر ه-, ا���'H9

�ا+�0�3( 
���0 ا�'Jو%	 (R(��ده�'
ا�'��رك D/ �8'*ى ، و��Lت ا����ء، و>�اآ0 ا��Jود ا9

��ت ا��Jود8�و�D 0/  )ا����*�8ت�<�% /D 0ا_�0 ا�رد��-aت ا��، وآ�� ه* �S*8 ا��?�

  .)28 � 4( (��3	ول

  

  

  

 

  )28  �4(  	ول

 ��MR'� د	ار ا��'�	�) ا�9���ر +��'Hا f_�'� 	%وJ'0 ا����
��ت 8�و�D 0/ ��8ر
�ت �<

  ا�رد��0ا��?��ت ا�a-ا_�0 >�آ�ت  D/ ا��Jود%�

 ��S��ا
J$��  ا

)R(  
  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
 	
	��  ا

F 
�$.��� ا

DF 
در�0ت 
�
�� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

β   
 �#��1 ا,��	ار

T 
�$.��� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا
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 ��)
E�8�33  ا�� 

�اآ0 <
ا��Jود 

�ا+�0�3'
 ا9

.0370 .5720 .5670 

/L261  ا��*ا 
��Lت 
  ا����ء

.1090 1.620 .1060 

8�و�0 
��ت �<
  ا��Jود%�

0.360  0.129  12.936 

 264  ا���3*ع

0.000  

�8'*ى 
 /D رك��ا�'
  ا����*�8ت

.2810 4.292 .0000 

?	 �8'*ى* 0�_��Cذا د0�9 إ ��MR'ن ا�*�% )α ≤ 0.05(  

� ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 (R(��ده�) �S*% )4 � 28 ا�3	ول Mود ( أJاآ0 ا���<

�ا+�0�3'
8�و�0 )ا�'��رك D/ ا����*�8ت�8'*ى ، و��Lت ا����ء، وا9 /D ��ت >�

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0ا��Jود%�< /D  .ت�@kو *د  إذ أ /_��C]) ا���ا�' f_�'�

� ذي �MR+ 0�9د
��ت ا��Jود8�%�و�D 0/  ا�'��رك D/ ا����*�8ت�8'*ى  0إ��C_�0 ����ر�< 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0< /D8��8) ا9ر+��ط ، إذ u�( R )0.360( �8'*ى 	? )α ≤ 

�ات D/ ) 0.129( أي أن ��L �8'"� )0.129( D&	 (�2R u أ�8 8��8) ا�'�	%	. )0.05�a'و�0 �8 ا��8

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0>���ت ا��Jود%�< /D 
� D/ ��8ر�a'ا� � f+�� 0  �8'*ى

� آ�� ،ا�'��رك D/ ا����*�8ت�MR'0 در 0 ا���L Ia�) β ).2810(  ى*'��� /D رك��ا�'

ا�'��رك �8'*ى  0-ا %�?/ أن ا�J%�دة (	ر 0 واC	ة D/ �8'*ى ا[ه'��م (���ر
وه. ا����*�8ت

8�و�0 >���ت ا��Jود%�%jدي إ�� ز%�دة D  /D/ ا����*�8ت  /D 0�_ا-aت ا���آ�ت ا��?�<

� 0��L و%jآ	 �8?*%0 ه-ا .ا�'��رك D/ ا����*�8ت���'*ى  )2810.( (&��0 ا�رد��0�MR'ا�  F 

Ia�) /'*(0 وا����8'*ى) 12.936( ا�� 	?وه-ا %jآ	 	م #��L 0*ل . )α ≤ 0.05( وه/ دا�0 
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 0�S�K0ا�p��p0 ا���K0�8ا�	0 ا���S�Kا� [D�+ "���%0( ، وK0، )ا���S�K%�0  و+&�) ا�	ا��

�� T?+ /'ا�:   

   ��WX� ى        و0.د.��g� �gر���� ��A�2gQإ �g�و��g�  �g   ا�g*�رك ��g ا�#�.��gت   ذو د,�

Z
2�� �ت ا7Sا��A ا:رد���ت  �� )�آ�)�63ت ا��ود�	 ���.ى د,�ا   )α ≤ 0.05( .  

 �� ا�آ��MR'ات ذات ا���a'أي ا�� N&�'�د و�	ار ا��'�	�) ا�9���ام +	U'
 ا��'	رج+6 ا

Stepwise  �M�8 أ N&�'�� 0
��ت ا��Jود8�%�و�D 0/  �8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت��8ر�< 

�آ�ت < /D0ا_�0 ا�رد��-aت ا��  .)29 � 4( ، وآ�� ه* �S*8 (��3	ولا��?�

  ) 29 � 4(  	ول

 ��MR'� رج	د ا��'	ار ا��'�	�) ا�9���ر +��'Hا f_�'� 0
 �8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت��8ر

8�و�0  /D�%ودJت ا�����آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0  >�< /D0ا�رد��  

  ��A�2QDات ا��S�  Change Statisticsا

 ��S��ا
J$��  ا

�ات�S��  ا
)R(  

  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
	
	��   ا

F 
 ���.$�ا

 �� ��S�ا
 1��#�
	
	�� ا

)R2( 

 ��S�ا
 ���9 ��

F  
DF1 DF2 

Sig*  
F 

Change  

8�و�0 
��ت �<
  ا��Jود%�

�8'*ى ا�'��رك 
 D  .3410 .1160 34.663 .1160  34.663 1 263 .0000/ ا����*�8ت

�  )�S*% )4 � 29 ا�3	ولM0 أ
8�و�0  رك D/ ا����*�8ت�8'*ى ا�'����8ر /D ت���<

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0 ا��Jود%�< /D . و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'� ت�@kإذ أ

� ذي �MR+ 0�90 د�_��Cا����*�8تإ /D رك��8�و�0  ����ر
0 ا�' /D�%ودJت ا�����<  /D

?	 �8'*ى )R ).3410، إذ (�Ia �8��8ت ا9ر+��ط >�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0 )α ≤ 

?	 �8'*ى )1160.( D&	 (�2R u أ�8 8��8) ا�'�	%	. )0.05 )α ≤ 0.05( . /D ��a'0 ا���L Ia�) آ��
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?	 �8'*ى )1160.( Change 2R 8��8) ا�'�	%	 )α ≤ 0.05( . /D ��a'ا� ��MR'�8?*%0 ه-ا ا� 	آj%و

0��L F Ia�) /'�8'*ى )34.663( وا� 	? )α ≤ 0.05( .  

�K�B�Eا�E����A ا HO3 � ا

�و�� ����� ا��و
	 $X$#�ده�� ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
8�و�6B� 0 ا������ت (, 

������ ��  )و8�و�0 >���ت ا��Jود%� ؛ و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0؛ ا�9'� �0������ ا���ة ا

���2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�آ�ت ا*��	 ���.ى د,   )α ≤ 0.05( .  

�'H9 �M�8 أ N&�'�� د	ار ا��'�	�) ا�9���ام +	U'
�0�S +6 اKو��0ر ه-, ا��8 0���
 

 و8�و�0 >���ت ، و8�و�0 ا������ت ا��* �'�8،0�و�6B� 0 ا������ت ا�9'� �0( ا�'Jو%	 (R(��ده�

�آ�ت D/  )ا��Jود%��� 0��D�?'ة ا�Jا��� N�&�+0ا_�0 ا�رد��-aت ا��، وآ�� ه* �S*8 ا��?�

  .)30 � 4( (��3	ول

  

  

  

  

  

  

  )30  �4(  	ول

 ��MR'� د	ار ا��'�	�ا�9 (���+ ر��'Hا f_�'� ةJا��� N�&�+ /D ده���)R) 	%وJ'0 ا����
8�و�0 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0�� 0��D�?'ا�  

 ��S��  *R(  )R2(   F DF Sig*  β   T Sig(ا
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J$���#��1   ا,ر��3ط  ا
	
	��   ا

�$.���در�0ت  ا
�
�� ا

���.ى 
�,	  ا

���.ى  ا���.$� �#��1 ا,��	ار
�,	  ا

 ��)
E�8�33  ا�� 

 6B� 0و��8
ا������ت 
 ا�9'� �0

.1940 2.957 .0030 

/L261  ا��*ا 
8�و�0 
ا������ت 
  ا��* �'�0

.2680 3.757 .0000 
ا���Jة 
0��D�?'ا�  

0.417  0.174  18.362 

 264  ا���3*ع

0.000  

8�و�0 
��ت �<
  ا��Jود%�

.0310 .4880 .6260 

?	 �8'*ى* 0�_��Cذا د0�9 إ ��MR'ن ا�*�% )α ≤ 0.05(  

� ) �ttS*% )4 ��� 30 ا�tt3	ولttMأ 	tt%وJ'0 ا���tt�
 0ttو��8�ttده��)R) ) ت�tt��6 ا���ttB� 0ttو��8

+�&�Nt ا���Jtة ا�'?�tD       0��tD/    ) و8�و�0 >���ت ا��Jtود%�    ، و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0   ،ا�9'� �0

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا���ت. رد���0@kذي  إذ أ ��MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'� 0�9د

 0�_��ttC0إttو�����ttده��)R) 	tt%وJ'0 ا���tt�
  )0tt� �'�9ت ا�tt��6 ا���ttB� 0ttو�� و8�و�0tt ا������ttت ،8

0�'�tt *�ا�(  /ttD  0tt0 ا�رد��tt�_ا-aت ا���?�ttآ�ت ا���tt� 0��ttD�?'ة ا�Jttا��� Ntt�&�+إذ ،  (tt8��8 utt�)

أي أن 0.174( �  �t8( t&D	 (�2R   ut أt8��8 �t8) ا�'�	%t	   . )α ≤ 0.05( *ى?t	 R )0.417(   '�t8 ا9ر+��tط 

 "t'��L )0.174 (    /tD ات�t�a'ا� �t8      0tt0 ا�رد��t�_ا-aت ا���?�tآ�ت ا���t� 0��tD�?'ة ا�Jtا��� Nt�&�+ 

       /tD �t�a'ا� �t f+��    	t%وJ'0 ا���t�
 0tو��8 �tده��)R) )    0t� �'�9ت ا�t��6 ا���tB� 0tو��8،  0tو�� و8

0�'�tt *�ت ا��tt��ا���(، ttآ��  ��MRtt'0 ا�tt 0 درtt��L Itta�) β ).2970 (tt�0�3�+ا�'tt
�اآ0 ا��Jttود ا9�، 

�و�0tt (وهtt-ا %�?tt/ أن ا��tt%Jدة (	ر 0tt واttC	ة �tt8 /ttD'*ى ا[ه'��ttم   . ����ttLت ا����ttء )1750.(�

%jدي إ�t�   ) و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0 ،8�و�6B� 0 ا������ت اR) )   0� �'�9(��ده�
���0 ا�'Jو%	   

   /D ز%�دة   Jtا��� Nt�&�+          0t0 ا�رد��t�_ا-aت ا���?�tآ�ت ا���t� 0��tD�?'0    ة ا�t��&) ).2970 (�  0tو���



- 135  -  

� 0t��L   و%jآ	 �8?*%0 ه-ا   .���و�0 ا������ت ا��* �'�6B�،) .1750(   0 ا������ت ا�9'� �0  �MR'ا�  F 

Ia�) /'*(0 وا����8'*ى) 18.362( ا�� 	?وه-ا %jآ	 	م #�t�L 0*ل  . )α ≤ 0.05( وه/ دا�0 

  0�S�Kا���_��0�tS ا��	0t�8    0 ا�0tp��p  ا�Kا� [D�t+ "t���%0 ( ، وK�t0  ، )ا��tS�Kا� (t�&+0   وt�%	ا��

�� T?+ /'ا�:   

 ��WX� ده�و0.د�#$X$ 	
�و�� ����� ا��و� ��A�2Qإ �8�و�6B� 0 ا������ت ( ذو د,

��  )و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0؛  ا�9'� �0 �������2�� �ت ����� ا���ة ا�آ�ت ا*

�	 ���.ى د,�رد���ا7Sا��A ا:   )α ≤ 0.05( .  

 �� ا�آ��MR'ات ذات ا���a'أي ا�� N&�'�د و�	ار ا��'�	�) ا�9���ام +	U'
 ا��'	رج+6 ا

Stepwise  �M�8 أ N&�'��	%وJ'0 ا����
؛  8�و�6B� 0 ا������ت اR) )0� �'�9(��ده� 8�و�0 

�آ�ت +�&�N ا���Jة ا�'?�D� 0��D/  )و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0�، ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0

  .)31 � 4( وآ�� ه* �S*8 (��3	ول

  

  

  

  ) 31 � 4(  	ول

 ��MR'� رج	د ا��'	ار ا��'�	�) ا�9���ر +��'Hا f_�'�	%وJ'0 ا����
8�و�R ) 6B� 0(��ده�( 8�و�0 

�آ�ت �+�&�N ا���Jة ا�'?�D 0��D/ )  ؛ و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0ا������ت ا�9'� �0�

  ا�رد����0?��ت ا�a-ا_�0 ا
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  ��A�2QDات ا��S�  Change Statisticsا

 ��S��ا
J$��  ا

�ات�S��  ا
)R(  

  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
	
	��   ا

F 
�$.��� ا

 �� ��S�ا
 1��#�
	
	�� ا

)R2( 

 �� ��S�ا
 ���9F  

DF1 DF2 
Sig*  
F 

Change  

8�و�0 ا������ت 
 0000. 263 1 44.753 0.145 44.753 0.145 0.381  ا��* �'�0

ا���Jة 
0��D�?'ا�  

8�و�0 ا������ت 
 + ا��* �'�0

 6B� 0و��8
  ا������ت

0.417 0.174 27.504 0.028 8.909 1  262 .0030 

  

�  )�S*% )4 � 31 ا�3	ولMأ	و%J'0 ا����
8�و�6B� 0 ا������ت ؛  (R(��ده�( 8�و�0 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��+0��D �0�N�& ا���Jة ا�'?�D/ ) و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0�إذ . 

� ذي �MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'� ت�@k0 د0�9 أ�_��Cإ	و%J'0 ا����
8�و�0 ( ���و�0 

�آ�ت ا��?��ت � +�&�N ا���Jة ا�'?�6B� ( /D0��D ا������ت ؛ و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0�

�ات آ��+/R، إذ (�Ia �8��8ت ا9ر+��ط ا�a-ا_�0 ا�رد��0�a'��� : ).3810(  و�0 ا������ت���

?	 �8'*ىا��* �'�0  )α ≤ 0.05( 1).4170( 6 ا������تB� 0و���و�0 ا������ت ا��* �'�0 و8�� 

?	 �8'*ى )α ≤ 0.05. )	%	�2 أ�8 8��8) ا�'R u�( 	&D (.1450( 0�'� *�و�0 ا������ت ا���� 	? 

?	 �8'*ى ���ت ا��* �'�0 و8�و�6B� 0 ا������ت���و�0 ا��� )α ≤ 0.05( ،).1740( �8'*ى )α 

� D/ 8��8) ا�'�	%	، )0.05 ≥�a'0 ا���L Ia�) آ�� Change 2R ).1450(  و�0 ا������ت���

?	 �8'*ى ا��* �'�0 )α ≤ 0.05( 1).0280( 6 ا������تB� 0و���و�0 ا������ت ا��* �'�0 و8�� 

?	 �8'*ى )α ≤ 0.05( .�8?*%0 ه-ا ا� 	آj%0و��L /D ��a'ا� ��MR' F Ia�) /'44.753( وا�( 
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?	 �8'*ى ���و�0 ا������ت ا��* �'�0 )α ≤ 0.05( 1)8.909(  0و���و�0 ا������ت ا��* �'�0 و8��

?	 �8'*ى�6B ا������ت  )α ≤ 0.05( .  

 �8 N&�'�و�	و%J'0 ا����
8�و�0  ��MR+ )ده���)R /D  �8 أ(��د 	0 آ) (���D�?'ة ا�Jا���

)�� ('J3_0 0 ا���8�L ،IpCا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0 �آ�تD/ > )وا�'*#�) 0K، ا�3*دة،ا�'

 0��_��0�S ا�Kا��ا�و� �0 إ�M�M,أد�� �S*8 *0، وآ�� ه��D ت��S�D . 

%� �� ا:وB���K اB HO3-1 ا

�و�� ����� ا��و
	 $X$#�ده�� ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
8�و�6B� 0 ا������ت ( , 

 ����� ���ة ا����B�6  )و8�و�0 >���ت ا��Jود%� ؛ و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0؛  �'� �0ا9

���2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�آ�ت ا( ����	 ���.ى د,   )α ≤ 0.05( .  

 �M�8 أ N&�'�� د	ار ا��'�	�) ا�9���ام +	U'
�0�S +6 اKر ه-, ا���'H90و��8 0���
 

 و8�و�0 >���ت ، و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0،ا������ت ا�9'� �80�و�6B� 0 ( ا�'Jو%	 (R(��ده�

، وآ�� ه* �S*8 ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0>�آ�ت J�8  /Dة ا�'��+0K�D N�&/  )ا��Jود%�

  .)32 � 4( (��3	ول

  )32  �4(  	ول

 ��MR'� د	ار ا��'�	�ا�9 (���+ ر��'Hا f_�'� N�&�+ /D ده���)R) 	%وJ'0 ا����
�Jة 88�و�0 

0K���آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��D0/  ا�'<  

 ��S��ا
J$��  ا

)R(  
  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
	
	��   ا

F 
�$.��� ا

DF 
در�0ت 
�
�� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

β   
 �#��1 ا,��	ار

T 
�$.��� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا
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 ��)
E�8�33  ا�� 

 6B� 0و��8
�����ت ا�

 ا�9'� �0

.1510 2.156 0.032 

/L261  ا��*ا 
8�و�0 
ا������ت 
  ا��* �'�0

.1150 1.507 0.133 
J�8ة 
0K��  ا�'

0.230  0.053  4.852 

 264  ا���3*ع

0.003  

8�و�0 
��ت �<
  ا��Jود%�

-
0.006 

-0.088 0.930 

?	 �8'*ى* 0�_��Cذا د0�9 إ ��MR'ن ا�*�% )α ≤ 0.05(  
  

� ) �ttS*% )4 ��� 32 ا�tt3	ولttMأ 	tt%وJ'0 ا���tt�
 0ttو��8R)�ttت ( (��ده�tt��6 ا���ttB� 0ttو��8

0tt� �'�90 ،ا�'�tt *�ت ا��tt��0 ا���ttو����ت ا��Jttود%� ، و8�tt< 0ttو�� Jtt�8ة ا���+ 0ttK�ttD  Ntt�&/ ) و8

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0��ت. �@kذي  إذ أ ��MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'� 0�9د

  0�_��C0      �إt� �'�9ت ا�t��6 ا���tB� 0و���    /tD   Nt�&�+   0tK���ت ا�a-ا_�Jt�8  t�      0tة ا��?�tآ�ت ا���

?t	 �t8'*ى   )R )0.230 (�u 8��8) ا9ر+��tط  ، إذا�رد��0 )α ≤ 0.05( .   	t%	�'ا� (t8��8 �t82 أR   	t&D

u�) )0.053(  �  "'��L �8 أي أن )0.053 (    /tD ات�t�a'ا� �t8  Nt�&�+  0tK���ت   Jt�8ة ا��?�tآ�ت ا���t� 

0tt0 ا�رد��tt�_ا-aا� /ttD �tt�a'ا� �tt f+�tt� 9ت ا�tt��6 ا���ttB� 0ttو��80tt� �'�، �tt0  آ�tt 0 درtt��L Itta�)

��MRtt'ا� β ).1510 (�  0tt� �'�9ت ا�tt��6 ا���ttB� 0ttو��� .    /ttD ة	ttC0 واtt ر	دة (�tt%Jأن ا� /tt?�% ا-ttوه

�و�6B� 0 ا������ت ا�9'� �0  (�8'*ى ا[ه'��م   �  /D ز%�دة �دي إ�j% N�&�+0K���آ�ت J�8ة ا��� 

0   ��و�6tB� 0 ا���   �) 1510.( (&��0   ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0  t� �'�9ت ا�t��.      ا-t0 هt%*?�8 	tآj%و 

0��L ��MR'ا�  F    Ita�) /t'0 وا�)*�t�ى    ) 4.852( ا��*'�t8 	t? 0tدا� /tوه )α ≤ 0.05( .   	tآj% ا-tوه

     0�S�Kل ا�*�L 0�# م	�0 ا�و�� �K0       ا�t�8	0 ا���tS�Kا� [D�t+ "���%0 ( ، وK�tا�(  ،  (t�&+و

0�S�Kا� �� T?+ /'%�0 ا�	ا��:   
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 ��MR+ ذو د0�9 و *د�_��C6 ا������ت ا�9'� �0�0 إB� 0و���  /D 0K��+�&�J�8 Nة ا�'

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد���0�?	 �8'*ى د0�9  )α ≤ 0.05( .  

 ��MR+ �8 �8'*ى N&�'�6 ا������ت ا�9'� �0و�B� 0و��8  /D 0K��+�&�J�8 Nة ا�'

�آ�ت ��  .ذ�V )33 � 4( ا�3	ول %*�S ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0

  ) 33 � 4(  	ول

 ��MR'� رج	د ا��'	ار ا��'�	�) ا�9���ر +��'Hا f_�'�0� �'�96 ا������ت اB� 0و��8  /D

� 0K���آ�ت +�&�J�8 Nة ا�'�  ا�رد��0ا��?��ت ا�a-ا_�0 

  ��A�2QDات ا��S�  Change Statisticsا

 ��S��ا
J$��  ا

�ات�S��  ا
)R(  

  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
	
	��   ا

F 
�$.��� ا

 �� ��S�ا
 1��#�
	
	�� ا

)R2( 

 �� ��S�ا
 ���9F  

DF1 DF2 
Sig*  
F 

Change  

J�8ة 
0K��  ا�'

 6B� 0و��8
 0010. 263 1 11.948 0.043 11.948 0430. 2080.  ا����*�8ت

  

�  )�S*% )4 � 33 ا�3	ولMو�0 أ��آ�ت 8< /D 0K���6B ا������ت + /D�J�8 N�&ة ا�'

� ذي إ. ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0�MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'� ت�@kد0�9 ذ أ

 0�_��C6 ا����*�8تإB� 0و���آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0  ��< /D 0K��+ /D�J�8 N�&ة ا�'

?	 �8'*ى )R ).2080، إذ (�Ia �8��8ت ا9ر+��ط ا�رد��0 )α ≤ 0.05( .	%	�'2 أ�8 8��8) ا�R 

u�) 	&D ).0430( �8'*ى 	? )α ≤ 0.05( .آ	%	�8��8) ا�' /D ��a'0 ا���L Ia�) �� Change 2R 

?	 �8'*ى )0430.( )α ≤ 0.05( .0��L /D ��a'ا� ��MR'�8?*%0 ه-ا ا� 	آj%و F Ia�) /'وا� 

?	 �8'*ى )11.948( )α ≤ 0.05( .  
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 ����E� �� اB���K اB  HO3-2ا

�و�� ����� ا��و
	 $X$#�ده�� ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
6B� 0 ا������ت 8�و�( , 

 ����� ���ة ا<.دة��  )و8�و�0 >���ت ا��Jود%� ؛ و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0؛  ا�9'� �0

���2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�آ�ت ا( �� ��	 ���.ى د,  )α ≤ 0.05( .  

 �M�8 أ N&�'�� د	ار ا��'�	�) ا�9���ام +	U'
�0�S +6 اKر ه-, ا���'H90و��8 0���
 

�)R) 	%وJ'6 ا������ت ا�9'� �0( �ده�ا�B� 0و�� و8�و�0 >���ت ، و8�و�0 ا������ت ا��* �'�8،0

�آ�ت +�&�D N/  )ا��Jود%�< /D ة ا�3*دةJ�80ا_�0 ا�رد��-aت ا��، وآ�� ه* �S*8 ا��?�

  .)34 � 4( (��3	ول

  

  

  

  

  

  

  

  

  )34  �4(  	ول

 ��MR'� د	ار ا��'�	�) ا�9���ر +��'Hا f_�'�J'0 ا����
8�و�0  N�&�+ /D ده���)R) 	%ة وJ�8

�آ�ت < /D ا_�0 ا�رد��0ا�3*دة-aت ا��  ا��?�

 ��S��ا
J$��  ا

)R(  
  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
	
	��   ا

F 
�$.��� ا

DF 
در�0ت 
�
�� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

β   
 �#��1 ا,��	ار

T 
�$.��� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا
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 ��)
 E  3ا���8�3

 6B� 0و��8
ا������ت 
 ا�9'� �0

.2190 3.284 .0010 

/L261  ا��*ا 
8�و�0 
ا������ت 
  ا��* �'�0

.1770 2.439 .0150 
J�8ة 
  ا�3*دة

0.375  0.141  14.231 

 264  ا���3*ع

0.000  

8�و�0 
��ت �<
  ا��Jود%�

.0610 .9430 .3470 

?	 �8'*ى* 0�_��Cذا د0�9 إ ��MR'ن ا�*�% )α ≤ 0.05(  

� ) �ttS*% )4 ��� 34 ا�tt3	ولttMوأ�8 	tt%وJ'0 ا���tt�
 0tt��ttده��)R) ) ت�tt��6 ا���ttB� 0ttو��8

Jt�8ة ا�t3*دة +      /tD�D    Nt�&/   ) و8�و�0 >���ت ا��Jود%�   ، و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0   ،ا�9'� �0

�ت . ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0  >�آ�ت  @kذي        إذ أ ��MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'�  0t�9د

 0�_��ttC0إttو�����ttده��)R) 	tt%وJ'0 ا���tt�
  )0tt� �'�9ت ا�tt��6 ا���ttB� 0ttو�� و8�و�0tt ا������ttت ،8

0�'�tt *�ا�(  /ttD Ntt�&�+  آ�ت�tt< /ttD دة*tt3ة ا�Jtt�80tt0 ا�رد��tt�_ا-aت ا���?�ttإذا� ،  (tt8��8 utt�)

?t	 �t8'*ى   )R )0.375 ا9ر+��tط  )α ≤ 0.05) .   	t%	�') ا�t8��8 �t82 أR   ut�( 	t&D (0.141( �  �t8 أي أن

"'��L )0.141 (       /tD ات�t�a'ا� �t8   Nt�&�+   ةJt�8       آ�ت�t< /tD دة*t30   ا�t0 ا�رد��t�_ا-aت ا���?�tا� 

       /tD �t�a'ا� �t f+��    	t%وJ'0 ا���t�
 0tو��8 �tده��)R) )    0t� �'�9ت ا�t��6 ا���tB� 0tو��8،  0tو�� و8

�       آ�� ،)ا������ت ا��* �'�0 �MRt'0 ا�t 0 درt��L Ia�) β ).2190 (�      0t� �'�9ت ا�t��6 ا���tB� 0tو���، 

 %�?/ أن ا��t%Jدة (	ر 0t واtC	ة �t8 /tD'*ى ا[ه'��tم               وه-ا. ا������ت ا��* �'�0 ���و�0   )1770.(

0    ،8�و�6tB� 0t ا������tت اR) )       0t� �'�9(��ده���و�0 
���0 ا�'Jو%	    (�'�t *�ت ا��t��0 ا���tو�� ) و8

     /D ز%�دة �دي إ�j%  N�&�+     آ�ت�< /D ة ا�3*دةJ�8    0t0 ا�رد��t�_ا-aت ا��) 0t��&) ).2190    ا��?�
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�   و%jآ	 �8?*%0 هt-ا    .ا������ت ا��* �'�0 ���و�0   )1770. (،��و�6B� 0 ا������ت ا�9'� �0   ��MRt'ا�

 0t��L  F    Ita�) /t'0 وا�)*�t�ى    ) 14.231( ا��*'�t8 	t? 0tدا� /tوه )α ≤ 0.05( .    م	t 	tآj% ا-tوه

   0�ttS�Kل ا�*tt�L 0�tt# 0tt���p0 ا�tt��K0  ا�tt�8	0 ا���ttS�Kا� [D�tt+ "tt���%0( ، وK�ttا�( ، (tt�&+و

0�S�Kا� �� T?+ /'%�0 ا�	ا��:   

�WX� و0.د ��و�� ����� ا��و
	 $X$#�ده�� ��A�2Qإ �8�و�6B� 0 ا������ت ( ذو د,

2�� �ت ����� ��  )و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0؛  ا�9'� �0���ة ا<.دة �� )�آ�ت ا

����	 ���.ى د,� ا7Sا��A ا:رد  )α ≤ 0.05( .  

� ا�آ�� +6 ا
'U	ام +���) ا�9��MR'ات ذات ا���a'أي ا�� N&�'�رجو�	د ا��'	ار ا��'�	 

Stepwise 	%وJ'0 ا����
8�و�0  �M�8 أ N&�'�� ده���)R) )0� �'�96 ا������ت اB� 0و�� ؛ 8

�آ�ت+ /D�N�&  )و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0< /D ة ا�3*دةJ�80ا_�0 ا�رد��-aت ا��،  ا��?�

  .)35 � 4( وآ�� ه* �S*8 (��3	ول

  

  

  

  ) 35 � 4(  	ول

� �'�_f اH'��ر +���)�MR'� رج	د ا��'	ار ا��'�	�ا�9 	و%J'0 ا����
8�و�R ) 6B� 0(��ده�( 8�و�0 

�آ�ت ) ؛ و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0ا������ت ا�9'� �0< /D ة ا�3*دةJ�8 N�&�+ /D 

  ا�رد��0ا��?��ت ا�a-ا_�0 
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�ات�S�  Change Statistics ا��A�2QD  ا

 ��S��ا
J$��  ا

�ات�S��  ا
)R(  

  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
	
	��   ا

F 
�$.��� ا

 �� ��S�ا
 1��#�
	
	�� ا

)R2( 

 ��S�ا
 ��
 ���9F  

DF1 DF2 
Sig*  
F 

Change  

 6B� 0و��8
 0000. 263 1 31.423 1070. 31.423 1070.  3270.  ا������ت

J�8ة 
  ا�3*دة

 6B� 0و��8
8�و�0  + ا������ت

ا������ت 
  ا��* �'�0

.3710 .1380 20.910 .0310 9.395 1  262 .0020 

  

�  )�S*% )4 � 35 ا�3	ولMأ	و%J'0 ا����
8�و�6B� 0 ا������ت ؛  (R(��ده�( 8�و�0 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��+ �0�J�8 N�&ة ا�3*دةD/ ) و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0�إذ . 

� ذي �MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'� ت�@k0 د0�9 أ�_��Cإ	و%J'0 ا����
8�و�0 ( ���و�0 

�آ�ت ا��?��ت � +�&�J�8 Nة ا�3*دة6B� ( /D ا������ت ؛ و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0�

�ات آ��+/R، إذ (�Ia �8��8ت ا9ر+��ط ا�a-ا_�0 ا�رد��0�a'��� : ).3270(  6B� 0و����

?	 �8'*ىا������ت  )α ≤ 0.05( 1).3710(  0�'� *�و�0 ا������ت ا���و�6B� 0 ا����*�8ت و8��

?	 �8'*ى )α ≤ 0.05. )	%	�2 أ�8 8��8) ا�'R u�( 	&D (.1070(  6 ا������تB� 0و���� 	?

?	 �8'*ىو8�و�0 ا������ت ا��* �'�0  ���و�6B� 0 ا������ت )α ≤ 0.05( ،).1380( �8'*ى )α 

� D/ 8��8) ا�'�	%	، )0.05 ≥�a'0 ا���L Ia�) آ�� Change 2R ).1070(  و�0 ا������ت���

?	 �8'*ى �0ا��* �' )α ≤ 0.05( 1).0310( 6 ا������تB� 0و��و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0  ��

?	 �8'*ى )α ≤ 0.05( .0��L /D ��a'ا� ��MR'�8?*%0 ه-ا ا� 	آj%و F Ia�) /'31.423( وا�( 



- 144  -  

?	 �8'*ى���و�6B� 0 ا������ت  )α ≤ 0.05( 1)9.395( 6 ا������تB� 0و��و8�و�0 ا������ت  ��

?	 �8'*ى�0 ا��* �' )α ≤ 0.05( .  

 �E�E� �� اB���K اB  HO3-3ا

�و�� ����� ا��و
	 $X$#�ده�� ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
8�و�6B� 0 ا������ت ( , 

 ����� ���ة ا�.��1�P  )و8�و�0 >���ت ا��Jود%� ؛ و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0؛  ا�9'� �0

���2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�آ�ت ا( �� ��	 ���.ى د,  )α ≤ 0.05( .  

 �M�8 أ N&�'�� د	ار ا��'�	�) ا�9���ام +	U'
�0�S +6 اKر ه-, ا���'H90و��8 0���
 

 و8�و�0 >���ت ، و8�و�0 ا������ت ا��* �'�8،0�و�6B� 0 ا������ت ا�9'� �0( ا�'Jو%	 (R(��ده�

، وآ�� ه* �S*8 ا�رد��0ا��?��ت ا�a-ا_�0 >�آ�ت D/  ا�'*#�)J�8ة +�&�D N/  )ا��Jود%�

  .)36 � 4( (��3	ول

  

  

  

  )36  �4(  	ول

 ��MR'� د	ار ا��'�	�ا�9 (���+ ر��'Hا f_�'� N�&�+ /D ده���)R) 	%وJ'0 ا����
J�8ة 8�و�0 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��D0/  ا�'*#�)<  

 ��S��ا
J$��  ا

)R(  

  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
	
	��   ا

F 
�$.��� ا

DF 
 در�0ت
�
�� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

β   
 �#��1 ا,��	ار

T 
�$.��� ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا
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 ��)
E�8�33  ا�� 

 6B� 0و��8
ا������ت 
 ا�9'� �0

.0740 1.113 .2670 

/L261  ا��*ا 
8�و�0 
ا������ت 
  ا��* �'�0

.3340 4.608 .0000 
J�8ة 
  ا�'*#�)

0.384  0.147  15.038 

 264  ا���3*ع

0.003  

�و�0 8
��ت �<
  ا��Jود%�

.0140 .2180 .8280 

?	 �8'*ى* 0�_��Cذا د0�9 إ ��MR'ن ا�*�% )α ≤ 0.05(  
  
  

� ) �ttS*% )4 ��� 36 ا�tt3	ولttMأ 	tt%وJ'0 ا���tt�
 0ttو��8�ttده��)R) ) ت�tt��6 ا���ttB� 0ttو��8

��ت ا��Jtود%�   ، و8�و�0 ا������ت ا��* �t'�0  ،ا�9'� �0�t< 0tو�� Jt�8ة ا�'*#+  (�t�tD   Nt�&/  ) و8

�آ�ت��ت.  ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد���0@kذي  إذ أ ��MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'� 0�9د

  0�_��tC0إttو����  0�'�tt *�ت ا��t��ا���  /tD  Ntt�&�+ (�tt#*'ة ا�Jt�8  0tt�_ا-aت ا���?�ttآ�ت ا���t� 

?t	 �t8'*ى   )R )0.384 (�u 8��8) ا9ر+��tط  ، إذا�رد��0 )α ≤ 0.05( .   	t%	�'ا� (t8��8 �t82 أR   	t&D

u�) )0.147(  �"'��L �8 أي أن )0.147 ( /D ات��a'�8 ا� N�&�+(�#*'ة ا�J�8 ت��آ�ت ا��?��� 

� D/ ا�a-ا_�0 ا�رد��0 �a'ا� � f+�� 0�'� *�و�0 ا������ت ا���   آ�� ،8�MRt'0 ا�t 0 در��L Ia�) β 

�و�0 ا������ت ا��* �'�0  �) 3340.(� .              �t�'ى ا[ه*'�t8 /tD ة	tC0 واt ر	دة (�t%Jم وه-ا %�?/ أن ا�

)0�'�tt *�ت ا��tt��0 ا���ttو���  /ttD دة�tt%ز �ttدي إ�jtt% Ntt�&�+(�tt#*'ة ا�Jtt�8 ت��?�ttآ�ت ا���tt� 

� 0t��L    و%jآ	 0t%*?�8 هt-ا     .��و�6B� 0 ا������ت ا�9'� �0   �) 3340.( (&��0   ا�a-ا_�0 ا�رد��0 �MRt'ا�  

F  Ita�) /'*(0 وا���ى    ) 15.038( ا��*'�t8 	t? 0tدا� /tوه )α ≤ 0.05( .     0�t# م	t 	tآj% ا-tوه

L 0�ttS�Kل ا�*tt�0ttp��p0 ا�tt��K0ا�tt�8	0 ا���ttS�Kا� [D�tt+ "tt���%0( ، وK�tt0، )ا��ttS�Kا� (tt�&+و 

�� T?+ /'%�0 ا�	ا��:   
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 ��WX� و0.د ��و�� ا#����ت ا�.�0��� ذو د,� ��A�2Q1 �� إ�P.������ ���ة ا

���2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�آ�ت ا*��	 ���.ى د,   )α ≤ 0.05( .  

�8 �8 N&�'�و�0 و��8 ��MR+ ا������ت ا��* �'�0 '*ى /D ةJ�8 N�&�+(�#*'آ�ت  �ا���

  .ذ�V )38 � 4( ا�3	ول %*�S ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0

  ) 37 � 4(  	ول    

 ��MR'� رج	د ا��'	ار ا��'�	�) ا�9���ر +��'Hا f_�'� 0و��+�&�D N/ ا������ت ا��* �'�8 0

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_ ا�'*#�)J�8ة < /D 0�0ا�رد��  

  ��A�2QDات ا��S�  Change Statisticsا

 ��S��ا
J$��  ا

�ات�S��  ا
)R(  

  ا,ر��3ط

)R2(   
 1��#�
	
	��   ا

F 
�$.��� ا

 �� ��S�ا
 1��#�
	
	�� ا

)R2( 

 �� ��S�ا
 ���9F  

DF1 DF2 
Sig*  
F 

Change  

J�8ة 
  ا�'*#�)

8�و�0 ا������ت 
 0000. 263 1 43.921 0.143 43.921 1430. 3780.  ا��* �'�0

  

�  )�S*% )4 � 37 ا�3	ولإذ Mو�0 أ� ا�'*#�)+ /D�J�8 N�&ة ا������ت ا��* �'�8 0

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0< /D . ذي ��MR+ و *د /_��C]) ا���ا�' f_�'� ت�@kإذ أ

�آ�ت ا��?ا�'*#�)+ /D�J�8 N�&ة  ���و�0 ا������ت ا��* �'�0إ��C_�0 د0�9 < /D  ت��

?	 �8'*ى )R ).3780، إذ (�Ia �8��8ت ا9ر+��ط ا�a-ا_�0 ا�رد��0 )α ≤ 0.05( . (8��8 �8أ

?	 �8'*ى )&D ).1430	 2R u�) ا�'�	%	 )α ≤ 0.05( .	%	�'8��8) ا� /D ��a'0 ا���L Ia�) آ�� 

Change 2R ).1430( �8'*ى 	? )α ≤ 0.05( .��L /D ��a'ا� ��MR'�8?*%0 ه-ا ا� 	آj%0و F  /'وا�

Ia�) )43.921( �8'*ى 	? )α ≤ 0.05( .  
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�ا$#�����A ا���K اB HO4 ا

�#��>� 	
���ر��ت ����� ا��و ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
����� ا���ة ��  , 

 �������� $.0.د ��و�و8�و�0 ؛  8�و�6B� 0 ا������ت ا�9'� �0( ����� ا��و
	 $X$#�ده�ا

8�و�0 >���ت ا��Jود%�و ؛ ا������ت ا��* �'�0(  �����2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�آ�ت ا( 	�  

�  . )α ≤ 0.05( ���.ى د,

�0�S +6 ا9
'���0 ('���) ا����ر Kر ه-, ا���'H9Path Analysis f8���
'U	ام (�) Amos 

V. 20       0t�*م (���f8�t ا��ز0t8 ا[t���� 0�_��tC*م ا[ '��	tا�� SPSS     د*t و �t8 Nt&�'�� Vtوذ� 

�ttMا� �tt<ا���� �tt�Oو �tt<0   ا����tt��'38 	tt%وJ'0 ا���tt�
ا���Jttة ا�'?�+ /ttD 0��ttD�Ntt�& ����ر
�ttت 

� و
�X(* *د 8�و�0 
���0 ا�'Jو%	  �a'0  آ�t0 ا�رد��t�_ا-aت ا���آ�ت ا��?�< /D    *tه �tوآ� ،

�  �'+ f_�t���t) ا����tر      )38 � 4( إذ %*�tS ا�t3	ول     .)t3��) �tS*8)4 � 38	ول     �MRt'�  ت�t
��8ر


���0 ا�'Jو%	             X�t
� وt�a'آ� 	t%وJ'0 ا���t�
 0tو��+ /D 0��'38�N�& ا���Jة ا�'?�t *) 0��D*د 8

     0tا_�0 ا�رد��-aت ا���آ�ت ا��?�< /D .              ��MRt+ د*t و /_��tC]ا (t���'ا� f_�t'� ت�t@kأ �t�C

    0�_��C0           �ذي د0�9 إtو�����ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 + /D 0��'38�N�& ا���Jة ا�'?�t *) 0��tD*د 8

 tt�a'آ� 	tt%وJ'0 ا���tt�
  0tt0 ا�رد��tt�_ا-aت ا���?�ttآ�ت ا��tt< /ttD X�tt
0� وtt��L Itta�) إذا ، Chi2 

0)*�tt�ى  1)58.067( ا��*'�tt8 	tt? 0tt�9ذات د /ttوه )α ≤ 0.05( .0tt��L Itta�)0  وtt8�8ء �tt<j8

ا���ء0t8  ( وه�t&8 *tرب إ�t� 0t��L ا�*اtC	 t#���      ) Goodness of Fit Index )GFI) (0.992ا�t3*دة  

� ا����ق (�u  و(?iK ).ا�'�08<j808 ا��&�رنءا��*ا Comparative Fit Index  )CFI) (0.994(   *tوه

���# 	C0 ا�*ا��L �0  . 8&�رب إ�t��L Ia�)و      /t�%�8�(Et ا�RtdU ا�'& Xt
�  t-ر 8'*t<j8 Root 



- 148  -  

Mean Square Error of Approximation )RMSEA) (0.041 ( /ب �8 وه�'&+�K0 ا����L.   ut�) 	Lو

   �� ا����>�MR'ا�  J'0 ا����
� إ��     1)0.514( 8�و�0 
���0 ا�'Jو%	  ��   و%	����ر
�ت ��وه* �8 %

�ت ا�a-ا_�0t ا�رد��tD       0t/    ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	  أن  �?�tآ�ت ا��t<  t+   �Mj /tD     0��t�
 0tو��8

�ت ا�a-ا_�tD      0t/    (���ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	  ز%�دة ا9ه'��م    ، و(��'��/ 4Dن  ا�'Jو%	�?�tآ�ت ا��t<

0ttا�رد��  ��MRtt+ 	tt��*+ "�Rtt< �tt8/ttD و�8	tt%وJ'0 ا���tt�
 0tt� . �tt<ا���� ��MRtt'ا� utt�) ق���ttات ا�-tt)و

�و�0 
���0 ا�'Jو%	  ��    N�&�+ /D 0��D�?'ة ا�Jآ�ت  ا����� 1)0.396( ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0 �

� ا�� أن  ��8�و�0 
���0 ا�'Jو%	وه* �8 % �Mj+  N�&�+ /D0��D�?'ة ا�Jآ�ت ا������ت   ��?�tا�


��t�0 ا�'Jو%t	   4ن ز%�دة ا[ه'��tم  ، و(��'��/ Dا�a-ا_�0 ا�رد��0  0tو���)     ��MRt+ 	t��*+ "�Rt< �t8   /tD

 Ntt�&�+0��ttD�?'ة ا�Jttآ�ت ا�����tt�  0tt0 ا�رد��tt�_ا-aت ا���?�ttا� .  �tt<ا���� �tt�O ��MRtt'ا� utt�) 	ttLو

�آ�ت  ا���Jة ا�'?�+ /D  0��tD�N�&    ����ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	  �t�    0t0 ا�رد��t�_ا-aت ا���?�tا�  /tD 

� و
�J'   Xو%	8�و�0 
���0 ا�  k) و *د   �a'8 )0.203(1       "t���+ ي-tور ا�	tا� 	tآj% �t8 *0  وهtو��8


���0 ا�'Jو%	       ��MRt+ J%J�+ /D     	t%وJ'0 ا���t�
�آ�ت   ا���Jtة ا�'?�+ /tD    0��tD�Nt�&      ��8ر
�tت �t� 

� ا����ر ا�ول Tآ�� (�0��L Ia    . ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0  �MR+ (8���� 0)*��ت  ( ا���t
��8ر


���0 ا�'Jو%	 � 
α ≤ 0.05(1  ���D( وه/ ذات د0�9 ?	 �8'*ى )9.727( )���0 ا�'Jو%	8�و�0 

  Ia�)   0t��LT           /��tpر ا���tا�� ��MRt+ (t8���� 0)*�t�ا�� )   	t%وJ'0 ا���t�
 0tو��+�&�Nt ا���Jtة    � 8

0��D�?'ى   ) 7.007) (ا�*'�t8 	t? 0t�9وه/ ذات د )α ≤ 0.05(1       ك�t?أن ه �tإ� ���t+ 0t3�'?ا� ,-tوه

  ��MR+  '0 ا����
�آ�ت   ا���Jة ا�'?�+ /D 0��D�J    N�&و%	����ر
�ت ��   0tا_�0 ا�رد��-aت ا�� ا��?�


��tt�0 ا�'Jو%tt	 ttk /ttD) و tt*د  0ttو��8X�tt
� وtt�a'8 . م�tt�'دة ا9ه�tt%0  إذ إن ز��tt�
(���ر
�ttت 
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��t�0 ا�'Jو%t	    tk /tD) و t*د        ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0  >�آ�ت   �L �8)    ا�'Jو%	 0tو��8  �t8 

    ��MR+ 	��*+ "�R<    Nt�&�+ /D t0  ا�����tD�?'ة ا�J          Nt�&�') 6ه��t+ 0t��� 0t3�'� /tآ�ت، وه��tا� ,-t@� 

�D]  و��"  . ا�	را
J  0ء �8 أه	اف  +   0��_��0�S ا�Kا(�0،ا���0�S ا��	د%�0   +&�)  � ا�Kا�  /t'ا�

�� T?+ :  

 ��A�2Qإ ��  ذي د,�WX� و0.د�#��>� 	
����� ا���ة ��  ���ر��ت ����� ا��و

 �������� $.0.د ��و���و
	 �� ����� اا���2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�	 ���.ى )�آ�ت ا  

�  . )α ≤ 0.05( د,
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  )38 � 4(  	ول

 �� ا����>�Oو �� ا����>M�8 ا� N&�'�� ) ا����ر���ر +��'Hا f_�'�� 0���
���ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 + /D 0��'38�N�& ا���Jة ا�'?�0��D (* *د 8�و�0 

�آ�ت ا��< /D X�
� و�a'آ� 	و%J'ا_�0 ا�رد��0ا�-aت ا���?  

  Chi2  ا��3ن
�$.���  ا

GFI  CFI  RMSEA 
Sig* 

���.ى 
�,	  ا

Direct Effect 

�(�3�� ا�WX�  R��#� ;�9ت ا

Indirect 
Effect   

 1��#� ���9
 ��l ��WX�ا
�(�3�  ا

  T  ا���ر
�$.���  ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 0���
��8ر
�ت 
8�و�D  0/ ا�'Jو%	


���0 ا�'Jو%	  
0.514 SCP � SCF 9.727  0.000  

 0���
��8ر
�ت 
 N�&�+ /D 	%وJ'ا�
 0��D�?'ة ا�Jا���

 *د 8�و�0 (*

���0 ا�'Jو%	 
 X�
� و�a'آ�  

58.067  0.992 0.994 0.041 0.011  

 0���
8�و�0 
 N�&�+ /D 	%وJ'ا�
0��D�?'ة ا�Jا���  

0.396 

0.203* 

SCF � CA  7.007  0.000  

  

� �8ء08 ا�3*دة و�8 ا�<j8���# 	Cب �8 ا�*ا��ض أن %&''K�  Goodness of Fit Index must Proximity to one  : GFI  

���# 	Cب �8 ا�*ا��ض أن %&''Kا��*اء08 ا��&�رن و�8 ا�� �<j8  Comparative Fit Index must Proximity to one  : CFI 
/�%�8�(E ا�RdU ا�'& X
�  -ر 8'*<j8*��8 �@'��L ن*��ض أن +'K0.08 � 0.05 رة (�� و�8 ا��  Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA 

 Supply Chain Practices : SCP  ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	
8�و�0 
���0 ا�'Jو%	  Supply Chain Flexibility : SCF 

0��D�?'ة ا�Jا���  Competitive Advantage  : CA 

�ب* S (#�C ���رة  �� ا����>�O ��MR'اتا���a'ا�� ��) �� ا����>�MR'6 ا��L �8��8ت   
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 �8 N&�'�و� 	و%J'0 ا����
� ��8ر
�ت �MR+ N�&�+ /D0��D�?'ة ا�Jآ�ت ا������ 

8�و�6B� 0 ( آ) (�	 �8 أ(��د 8�و�0 
���0 ا�'Jو%	 k /D) و *د ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0

��ت ا��Jود%�و8�و�0 ؛ و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0؛ ا������ت ا[�'� �0�<( X�
� و�a'8 ،

8�LIpC0 0 ا�����_��0�S ا�K0 ا�_J3') 0�)ا��0، وآ�� ه* 0M�M �S*8 إ�� ا��D ت��S�D 

  .أد��,

%� �� ا:وB���K اB HO4-1 ا

 �#��>� 	
���ر��ت ����� ا��و ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
����� ا���ة �� , 

������ $.0.د ��G; ا#����ت اا �����0�و���,  �����2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�آ�ت ا( 	�  

 �  . )α ≤ 0.05(���.ى د,

�0�S +6 ا9
'���0 ('���) ا����ر Kر ه-, ا���'H9Path Analysis f8���
'U	ام (�) Amos 

V. 20       0t�*م (���f8�t ا��ز0t8 ا[t���� 0�_��tC*م ا[ '��	tا�� SPSS     د*t و �t8 Nt&�'�� Vtوذ� 

�tt�Oو �tt<ا���� �ttMا� �tt<0   ا����tt��'38 	tt%وJ'0 ا���tt�
ا���Jttة ا�'?�+ /ttD 0��ttD�Ntt�& ����ر
�ttت 

8�و�6B� 0 ا������ت ا�9'� �0   (* *د    X�
� و�a'0          آ�t0 ا�رد��t�_ا-aت ا���?�tآ�ت ا��t< /tD  ،

�  �'+ f_�t���t) ا����tر        )39 ��  4( إذ %*�tS ا�t3	ول     .)39 � 4(وآ�� ه* t3��) �S*8	ول      �MRt'�

 �'38 	tt%وJ'0 ا���tt�
8�و�6ttB� 0tt ا������ttت  �+ /ttD 0tt�Ntt�& ا���Jttة ا�'?�tt *) 0��ttD*د    ��8ر
�ttت 

�ت ا�a-ا_�0t ا�رد��0t        ا�9'� �0�?�tآ�ت ا��< /D X�
� و�a'آ�  .     (t���'ا� f_�t'� ت�t@kأ �t�C

     0�_��Cذي د0�9 إ ��MR+ و *د /_��C]ة     �اJtا��� Nt�&�+ /tD 0t��'38 	%وJ'0 ا����
���ر
�ت 

0 8�و�6B� 0 ا������ت ا   ا�'?�0��D (* *د   t� �'�9         0t�_ا-aت ا���?�tآ�ت ا��t< /tD X�t
� وt�a'آ� 

 0t0 ا�رد��tt��L Ita�) إذا ، Chi2  0)*�t�ى    1)68.621( ا��*'�t8 	t? 0tt�9ذات د /tوه )α ≤ 0.05( .
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0��L Ia�)�8ء08 ا�3*دة  و �<j8Goodness of Fit Index )GFI) (0.985 (    0t��L �tرب إ��t&8 *وه

���# 	Cا���ء08 ا�'�08( ا�*ا.( iK?)ا� و  ut�) ا��*ا ���ق �t<j8رن  ء�t&0 ا��t8 Comparative Fit 

Index  )CFI) (0.960(     ���t# 	tC0 ا�*اt��L �t0   . وه* 8&�رب إ�t��L Ita�)و    Xt
�  t-ر 8'*t<j8

/tt�%�8�(Ett ا�RttdU ا�'& Root Mean Square Error of Approximation )RMSEA) (0.014 ( /ttوه

    �t8 ب�'&+   �K�t0 ا�t��L.      �t<ا���� ��MRt'ا� ut�) 	tLرو����   	t%وJ'0 ا���t�

�tت    �t�   6tB� 0tو��8

 0ttt� �'�9ت ا�tt��أن  1)0.441( ا��� �tttإ� ���ttt% �ttt8 *tttوه	ttt%وJ'0 ا���ttt�
�آ�ت tttD/  ��8ر
�tttت ttt<

�  +ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0Mj/D 0� �'�96 ا������ت اB� 0و��ز%�دة ا9ه'��م  ، و(��'��/ 4Dن8

  	tt%وJ'0 ا���t�
�ت ا�a-ا_�0tt ا� tD/   (���ر
�tت �?�tآ�ت ا��tt< 0tرد��    ��MRt+ 	tt��*+ "�Rt< �tt8/ttD 

8�و�6B� 0 ا������ت ا�9'� �0 . �� ا����>�MR'ا� u�) 6 ا������ت ا�9'� ��0و(-ات ا����قB� 0و��� 

   N�&�+ /D 0��D�?'ة ا�Jآ�ت   ا������ ا�t� أن         1)0.339( ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0   ���t% �t8 *وه

   0tt� �'�9ت ا�t��6 ا���tB� 0tو��8   �Mjt+   Nt�&�+ /tD0 ا����tD�?'ة ا�Jtt�  آ�ت��t�   0tt�_ا-aت ا���?�tا�

�و�6B� 0 ا������tت ا0t� �'�9     (، و(��'��/ 4Dن ز%�دة ا[ه'��م      ا�رد��0�          ��MRt+ 	t��*+ "�Rt< �t8  /tD

 Ntt�&�+0��ttD�?'ة ا�Jttآ�ت ا�����tt�  0tt0 ا�رد��tt�_ا-aت ا���?�ttا� .  �tt<ا���� �tt�O ��MRtt'ا� utt�) 	ttLو

�آ�ت  �'?�0��tD ا���Jة ا + /D�N�&    ����ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	  �t�    0t0 ا�رد��t�_ا-aت ا���?�tا�  /tD 

8�و�6B� 0 ا������ت اk   0� �'�9) و *د       X�
� و�a'8)0.150(1         "t���+ ي-tور ا�	ا� 	آj% �8 *وه

 0tt� �'�9ت ا�tt��6 ا���ttB� 0ttو��8  ��MRtt+ Jtt%J�+ /ttD	tt%وJ'0 ا���tt�
ا���Jttة  + /ttD�Ntt�& ��8ر
�ttت 

0��D�?'آ�ت  ا���� ا����ر Tآ�� (�0��L Ia . 0ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد�� ��MR+ (8���� 0)*��ا�� 

0      )7.986( )8�و�6tB� 0t ا������tت ا0t� �'�9        � ��8ر
�ت 
��t�0 ا�'Jو%t	    (ا�ول  t�9ذات د /tوه
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?	 �8'*ى )α ≤ 0.05(1  ���D Ia�) 0��LT     /��tpر ا���tا�� ��MRt+ (t8���� 0)*��6   ( ا��tB� 0tو��8

0tt� �'�9ت ا�tt��ة ا�'?� � ا���Jttا��� Ntt�&�+0��ttD) (5.855 (ى*'�tt8 	tt? 0tt�9ذات د /ttوه )α ≤ 

0.05(1     ��MRtt+ ك�tt?أن ه �ttإ� ���tt+ 0tt3�'?ا� ,-ttوه 	tt%وJ'0 ا���tt�
ا���Jttة + /ttD�Ntt�&   ����ر
�ttت 

0��D�?'آ�ت   ا����      0t0 ا�رد��t�_ا-aت ا���?�tد        ا�*t و (tk /tD        0t� �'�9ت ا�t��6 ا���tB� 0tو��8 

 X�tt
� وtt�a'8.  م�tt�'دة ا9ه�tt%0  إذ إن ز��tt�
�آ�ت  tt�L �tt8)   ا�'Jو%tt	(���ر
�ttت tt< ت��?�ttا�

8�و�6B� 0 ا������ت اk /D  0t� �'�9) و *د     ا�a-ا_�0 ا�رد��0       ��MRt+ 	t��*+ "�Rt< �t8   Nt�&�+ /tD

  0��tD�?'ة ا�Jtاف       ا���	tأه �t8 ءJtt  Nt�&�') 6ه��t+ 0tt��� 0t3�'� /tآ�ت، وه��ttا� ,-t@�  0tt
. ا�	را

 "���D] و+ 0�S�K،ا��0 ا�و���Kد%�+&�) � ا�	0 ا���S�K0 ا��� T?+ /'ا� :  

 ��A�2Qإ ��  ذي د,�WX� و0.د�#��>� 	
����� ا���ة ��  ���ر��ت ����� ا��و

������ $.0.د ��G; ا#����ت ا,�����0ا ���و�  �����2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�آ�ت ا( 	�  

�  . )α ≤ 0.05( ���.ى د,
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  )39 � 4(  	ول

� ا����>� �'�_f اH'��ر +���) ا����ر ��'�&N �8 ا��Oو �� ا����>M� 0 (* *د��D�?'ة ا�Jا��� N�&�+ /D 0��'38 	%وJ'0 ا����
8�و�6B� 0 ���ر
�ت 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0ا������ت ا�9'� �0< /D X�
� و�a'آ�   

  Chi2  ا��3ن
�$.���  ا

GFI  CFI  RMSEA 
Sig* 

���.ى 
�,	  ا

Direct Effect 

3�� ا�WX��R��#� ;�9ت ا(�  

Indirect 
Effect   

 1��#� ���9
 ��l ��WX�ا
�(�3�  ا

  T  ا���ر
�$.���  ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 0���
��8ر
�ت 
8�و�D  0/ ا�'Jو%	

���ت �6B ا���
  ا�9'� �0

0.441 SCP � OSF 7.986 0.000  
 0���
��8ر
�ت 
 N�&�+ /D 	%وJ'ا�
 0��D�?'ة ا�Jا���

8�و�6B� 0 (* *د 
 ا������ت ا�9'� �0
 X�
� و�a'آ�  

68.621  0.985 0.960 0.014 0.000  

8�و�6B� 0 ا������ت 
 + /D�N�& ا�9'� �0

0��D�?'ة ا�Jا���  
0.339 

0.150* 

OSF � CA  5.855 0.000  

  

���# 	Cب �8 ا�*ا��ض أن %&''K�8ء08 ا�3*دة و�8 ا�� �<j8  Goodness of Fit Index must Proximity to one  : GFI  

� ا��<j8���# 	Cب �8 ا�*ا��ض أن %&''Kاء08 ا��&�رن و�8 ا��*  Comparative Fit Index must Proximity to one  : CFI 
/�%�8�(E ا�RdU ا�'& X
�  -ر 8'*<j8��) *رة��8 �@'��L ن*��ض أن +'K0.08 � 0.05  و�8 ا��  Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA 

 Supply Chain Practices : SCP  ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	
8�و�6B� 0 ا������ت ا�9'� �0  Operations Systems Flexibility : OSF 

0��D�?'ة ا�Jا���  Competitive Advantage  : CA 

�ات* �a'ا�� ��) �� ا����>�MR'6 ا��L ب �8��8ت�S (#�C ���رة  �� ا����>�O ��MR'ا� 
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��� ا�E� �� اB���K اBHO4-2  

 �#��>� 	
���ر��ت ����� ا��و ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
����� ا���ة �� , 

����0.������� $.0.د ��و�� ا#����ت ا�2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�����  ا�آ�ت ا( 	�  

 �  . )α ≤ 0.05(���.ى د,

�0�S +6 ا9
'���0 ('���) ا����ر Kر ه-, ا���'H9Path Analysis���
'U	ام (�)  f8Amos 

V. 20       0t�*م (���f8�t ا��ز0t8 ا[t���� 0�_��tC*م ا[ '��	tا�� SPSS     د*t و �t8 Nt&�'�� Vtوذ� 

  �tt<ا���� �tt�Oو �tt<ا���� �ttM0  ا�tt��'38 	tt%وJ'0 ا���tt�
ا���Jttة ا�'?�+ /ttD 0��ttD�Ntt�& ����ر
�ttت 

� و
�X  ا������ت ا��* �'�0 (* *د 8�و�0   �a'ا_�0 ا�رد��0     آ�-aت ا���آ�ت ا��?�< /D  وآ� ، �

� �'�_f +���) ا����ر  )40 � 4( إذ %*�S ا�3	ول  .)40 � 4(ه* �S*8 (��3	ول    �MR'� ت�
��8ر

            0tو��
���0 ا�'Jو%	 + /tD 0t��'38�Nt�& ا���Jtة ا�'?�t *) 0��tD*د 8  0�'�t *�ت ا��t��ا���  �t�a'آ� 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0    < /D X�
�ت �'f_�t ا�'���t) ا[��tC_/ و t*د       . وt@kأ �t�C

��MR+     0�_��Cد         � ذي د0�9 إ*t *) 0��tD�?'ة ا�Jtا��� Nt�&�+ /tD 0t��'38 	t%وJ'0 ا����
���ر
�ت 

0  8�و�0  �'�t *�0              ا������ت ا�t0 ا�رد��t�_ا-aت ا���?�tآ�ت ا��t< /tD X�t
� وt�a'آ�   Ita�) إذا ،

 0t��L Chi2  0)*�t�ى     1)66.137( ا��*'�t8 	t? 0t�9ذات د /tوه )α ≤ 0.05( .  0t��L Ita�)و   �t<j8

 وه�tt&8 *ttرب إ�tt� 0tt��L ا�*اttC	 tt#���Goodness of Fit Index )GFI) (0.958 (ة �8ء0t8 ا�tt3*د 

)  0t8�'0 ا�t8ا���ء.(  iK?t)و    ut�) ق���tا��*ا ا� �t<j8رن  ء�t&0 ا��t8 Comparative Fit Index  )CFI (

)0.946(          ���t# 	tC0 ا�*اt��L �t0     . وه* 8&�رب إ�t��L Ita�)و          RtdUا� Et)�8 Xt
�  t-ر 8'*t<j8

 /t�%��ب �t8   وهRoot Mean Square Error of Approximation )RMSEA) (0.025 (  /t ا�'&t'&+  0t��L
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�K�ttا�.    �tt<ا���� ��MRtt'ا� utt�) 	ttLو 	tt%وJ'0 ا���tt�
8�و�0tt ا������ttت ا��* ttD  0�'�tt/ ����ر
�ttت  

� إ�� أن  1)0.411(���آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��D0/  ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	وه* �8 %< 

+  �Mj/D  *�و�0 ا������ت ا��tD/   (���ر
�tت 
��t�0 ا�'Jو%t	   ز%�دة ا9ه'��م  ، و(��'��/ 4Dن�'�80

0tt0 ا�رد��tt�_ا-aت ا���?�ttآ�ت ا��tt<  �tt� ��MRtt+ 	tt��*+ "�Rtt< �tt80�'�tt *�ت ا��tt��0 ا���ttو��8 .

    �tt<ا���� ��MRtt'ا� utt�) ق���ttات ا�-tt)0  و�'�tt *�ت ا��tt��0 ا���ttو����   Ntt�&�+ /ttD 0��ttD�?'ة ا�Jttا��� 

�آ�ت  �� ا�� أن       1)0.381( رد��0ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�  ���8�و�0 ا������tت ا��* �t'�0    وه* �8 % 

 �Mjtt+ Ntt�&�+ /ttD0��ttD�?'ة ا�Jttآ�ت ا�����tt�  0tt0 ا�رد��tt�_ا-aت ا���?�ttدة  ا��tt%4ن زttD /��tt'��)و ،

�و�0 ا������ت ا��* �'�0  ا[ه'��م  �)      ��MRt+ 	t��*+ "�Rt< �8   Nt�&�+ /tD  0��tD�?'ة ا�Jtآ�ت  ا�����t� 

� ا����>�  . �0ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد�  �O ��MR'ا� u�) 	Lو   	t%وJ'0 ا���t�
 + /tD�Nt�&   ����ر
�tت 

 0��D�?'ة ا�Jآ�ت  ا�����8�و�0t ا������tت ا��* k /D    0�'�t) و *د ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0 � 

    X�t
� و�a'8)0.157(1         "t���+ ي-tور ا�	tا� 	tآj% �t8 *t0   وه�'�t *�ت ا��t��0 ا���tو��8    Jt%J�+ /tD

  ��MR+  0 ا����
�آ�ت   ا���Jة ا�'?�+ /D  0��D�J'    N�&و%	��8ر
�ت �. ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0   �

     0t��L Ia�) آ��T          ر ا�ول��tا�� ��MRt+ (t8���� 0)*�t�ا�� )   	t%وJ'0 ا���t�
8�و�0t   � ��8ر
�tت 

 0�'�tt *�ت ا��tt��ى   )7.329( )ا���*'�tt8 	tt? 0tt�9ذات د /ttوه )α ≤ 0.05(1  �tt��D Itta�) 0tt��LT 

� ا���   �MR+ (8���� 0)*��ا��   /��p0   (�ر ا�tو��8     0�'�t *�ت ا��t��0      �ا�����tD�?'ة ا�Jtا��� Nt�&�+ (

?tt	 �tt8'*ى ) 6.702( 0tt�9ذات د /ttوه )α ≤ 0.05(1    ��MRtt+ ك�tt?أن ه �ttإ� ���tt+ 0tt3�'?ا� ,-ttوه

�آ�ت  ا���Jة ا�'?�+ /D  0��tD�N�&    ����ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	  �t�    0t0 ا�رد��t�_ا-aت ا���?�tا�  /tD 

80�و�0tt ا������ttت ا��* ttktt) و tt*د �'� X�tt
� وtt�a'8. م�tt�'دة ا9ه�tt%0  إذ إن ز��tt�
(���ر
�ttت 
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8�و�0t ا������tت ا��* k /D     0�'�t) و t*د      ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0  >�آ�ت   �L �8)    ا�'Jو%	 

   ��MR+ 	��*+ "�R< �8 N�&�+ /D0��D�?'ة ا�Jا���  Nt�&�') 60 +��ه����آ�ت، وه/ �'�03 � �@-, ا�

�و��"  . ا�	را
J  0ء �8 أه	اف  +  [D  0�S�K0، ا����p0 ا���Kا� �   (t�&+     0t�%د	0 ا���tS�Kا�  /t'ا�

�� T?+ :  

 ��A�2Qإ ��  ذي د,�WX� و0.د�#��>� 	
����� ا���ة ��  ���ر��ت ����� ا��و

 �������� $.0.د ��و�2�� �ت ا7Sا��A ا:رد����� ا#����ت ا�.�0��� ا�آ�ت ا( 	�  

�  . )α ≤ 0.05( ���.ى د,
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  )40 � 4(  	ول

 �� ا����>�Oو �� ا����>M�8 ا� N&�'�� ) ا����ر���ر +��'Hا f_�'�� 0و�� ا������ت���ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 + /D 0��'38�N�& ا���Jة ا�'?�0��D (* *د 8

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0ا��* �'�0 < /D X�
� و�a'آ�  

  Chi2  ا��3ن
�$.���  ا

GFI  CFI  RMSEA 
Sig* 

���.ى 
,	�ا  

Direct Effect 

�(�3�� ا�WX�  R��#� ;�9ت ا

Indirect 
Effect   

 1��#� ���9
 ��l ��WX�ا
�(�3�  ا

  T  ا���ر
�$.���  ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

8 0���
��ر
�ت 
8�و�D  0/ ا�'Jو%	

  ا������ت ا��* �'�0
0.411 SCP � LPF 7.329 0.000  

 0���
��8ر
�ت 
 N�&�+ /D 	%وJ'ا�
 0��D�?'ة ا�Jا���
(* *د 8�و�0 

ا��* �'�0  ا������ت
 X�
� و�a'آ�  

66.137  0.958 0.946 0.025 0.000  

 ا������ت8�و�0 
 + /D�N�& ا��* �'�0

0��D�?'ة ا�Jا���  
0.381 

0.157* 

LPF � CA  6.702 0.000  

  

���# 	Cب �8 ا�*ا��ض أن %&''K�8ء08 ا�3*دة و�8 ا�� �<j8  Goodness of Fit Index must Proximity to one  : GFI  

���# 	Cب �8 ا�*ا��ض أن %&''Kا��*اء08 ا��&�رن و�8 ا�� �<j8  Comparative Fit Index must Proximity to one  : CFI 
/�%�8�(E ا�RdU ا�'& X
�  -ر 8'*<j8��) *رة��8 �@'��L ن*��ض أن +'K0.08 � 0.05  و�8 ا��  Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA 

 Supply Chain Practices : SCP  ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	
8�و�0 ا������ت ا��* �'�0  Logistics Process Flexbility : LOF 

0��D�?'ة ا�Jا���  Competitive Advantage  : CA 

�ات* �a'ا�� ��) �� ا����>�MR'6 ا��L ب �8��8ت�S (#�C ���رة  �� ا����>�O ��MR'ا�  



- 159  -  

K�B�E ا�E� �� اB  ��HO4-3 ا

 �#��>� 	
���ر��ت ����� ا��و ��A�2Qإ �� ذو د,Wأ 	0.
����� ا���ة �� , 

Z
������ $.0.د ��و�� )�63ت ا��ود�2�� �ت ا7Sا��A ا:رد�����  ا�آ�ت ا( 	�  

 � . )α ≤ 0.05(���.ى د,

�0�S +6 ا9
'���0 ('���) ا����ر Kر ه-, ا���'H9Path Analysis f8���
'U	ام (�) Amos 

V. 20       0t�*م (���f8�t ا��ز0t8 ا[t���� 0�_��tC*م ا[ '��	tا�� SPSS     د*t و �t8 Nt&�'�� Vtوذ� 

  �tt<ا���� �tt�Oو �tt<ا���� �ttM0  ا�tt��'38 	tt%وJ'0 ا���tt�
ا���Jttة ا�'?�+ /ttD 0��ttD�Ntt�& ����ر
�ttت 

��ت ا��Jود%�   (* *د 8�و�0   �< X�
� و�a'ا_      آ�-aت ا���?�tآ�ت ا��t< /D    0t0 ا�رد��t�   �tوآ� ،

� �'�_f +���) ا����ر  )41 � 4( إذ %*�S ا�3	ول  .)41 � 4(ه* �S*8 (��3	ول    �MR'� ت�
��8ر

   0ttو����ت ا��Jttود%� 
��tt�0 ا�'Jو%tt	 + /ttD 0tt��'38�Ntt�& ا���Jttة ا�'?�tt *) 0��ttD*د 8�tt< �tt�a'آ�

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0    < /D X�
�ت �'f_�t ا�'���t) ا[��tC_     . وt@kأ �t�C  د*t و /

     0�_��Cذي د0�9 إ ��MR+�         د*t *) 0��tD�?'ة ا�Jtا��� Nt�&�+ /tD 0t��'38 	t%وJ'0 ا����
���ر
�ت 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0  >���ت ا��Jود%�   8�و�0  < /D X�
� و�a'0  آ�t��L Ita�) إذا ، 

Chi2 0)*���8'*ى 1)85.024( ا�� 	?� �8ء  وα ≤ 0.05( .  0t��L Ita�)( وه/ ذات د0�9 t<j8  0t8

ا���ء0t8  ( وه�t&8 *tرب إ�t� 0t��L ا�*اtC	 t#���      ) Goodness of Fit Index )GFI) (0.925ا�t3*دة  

� ا��*اا����ق (�u  و(?iK ).ا�'�08<j808 ا��&�رنء Comparative Fit Index  )CFI) (0.882(   *tوه

���# 	C0 ا�*ا��L �0  . 8&�رب إ�t��L Ia�)و      /t�%�8�(Et ا�RtdU ا�'& Xt
�  t-ر 8'*t<j8 Root 

Mean Square Error of Approximation )RMSEA) (0.035 ( /ب �8 وه�'&+�K0 ا����L.   ut�) 	Lو
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   �� ا����>�MR'ا�  	و%J'0 ا����
��ت ا��Jtود%�    8�و�tD    0t/  ����ر
�ت �t<)0.341(1     ���t% �t8 *tوه

�ت ا�a-ا_�0tt ا�رد��ttD 0tt/  ��8ر
�ttت 
��tt�0 ا�'Jو%tt	 إ�tt� أن �?�ttآ�ت ا��tt<tt+  �Mj/ttD  0ttو��8

 Jت ا�����آ�ت ا��?��ت  D/   (���ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	  ز%�دة ا9ه'��م    ، و(��'��/ 4Dن  ود%�>�<

�       ا�a-ا_�0 ا�رد��0 �MRt+ 	��*+ "�R< �8 /tD    0tو����ت ا��Jtود%�  8�t< .     ��MRt'ا� ut�) ق���tات ا�-t)و

 �tt<0 ا����ttو����ت ا��Jttود%�  ���tt<  Ntt�&�+ /ttD 0��ttD�?'ة ا�Jttآ�ت ا�����tt�   0tt�_ا-aت ا���?�ttا�

0ttأن     1)0.208( ا�رد�� �ttا� ���tt% �tt8 *tt0 وهttو����ت ا��Jttود%�  8�tt< �Mjtt+  Ntt�&�+ /ttD ةJttا���

0��ttD�?'آ�ت ا���tt� 0tt0 ا�رد��tt�_ا-aت ا���?�ttم ا��tt�'دة ا[ه�tt%4ن زttD /��tt'��)0 ، وttو����ت (��tt<

�     ا��Jود%�  �MR+ 	��*+ "�R< �8   N�&�+ /D 0��D�?'ة ا�Jآ�ت   ا������    0tا_�0 ا�رد��-aت ا��. ا��?�

MRtt'ا� utt�) 	ttLو �tt<ا���� �tt�O ��	tt%وJ'0 ا���tt�
�آ�ت ا���Jttة ا�'?�+ /ttD 0��ttD�Ntt�& ����ر
�ttت �tt� 

��ت ا��Jود%�   8�و�k /D   0) و *د     ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0  �< X�
� و�a'8)0.071(1   *tوه

��ت ا��Jود%�   8�و�j% �8  0آ	 ا�	ور ا�-ي +���"      �<    ��MR+ J%J�+ /D 	%وJ'0 ا����
 D/ ��8ر
�ت 

 Ntt�&�+'ة ا�Jtt0ا�����ttD�? آ�ت��tt�  0tt0 ا�رد��tt�_ا-aت ا���?�tt0  . ا�tt��L Itta�) �ttآ�T 0)*�tt�ا�� 

� ا����ttر ا�ول �MRtt+ (tt8����)	tt%وJ'0 ا���tt�
��ت ا��Jttود8�%�و�0tt  � ��8ر
�ttت �tt<( )5.898( 

?t	 �t8'*ى     0t�9ذات د /tوه )α ≤ 0.05(1   �t��D  Ita�)  0t��LT     ر��tا�� ��MRt+ (t8���� 0)*�t�ا�� 

 /��ttp0 (ا�ttو����ت ا��Jttود 8�tt< �%�  0��ttD�?'ة ا�Jttا��� Ntt�&�+) (3.459 (  	tt? 0tt�9ذات د /ttوه

�  α ≤ 0.05(1( �8'*ى�MR+ أن ه?�ك �إ� ���+ /D�Nt�&   ����ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	وه-, ا�?'�03 +

 0��D�?'ة ا�Jآ�ت ا������   0t0 ا�رد��t�_ا-aت ا����ت ا��Jtود%�   8�و�tk /tD   0t) و t*د    ا��?��t<

 X�tt
� وtt�a'8. م�tt�'دة ا9ه�tt%إذ إن ز   	tt%وJ'0 ا���tt�
�آ�ت  tt�L �tt8)  (���ر
�ttت tt< ت��?�ttا�
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��ت ا��Jود%�  8�و�k /D  0) و *د     ا�a-ا_�0 ا�رد��0 �<  ��MRt+ 	��*+ "�R< �8   Nt�&�+ /tD  ةJtا���

 0��tD�?'اف    ا�	tأه �tt8 ءJtt  Nt�&�') 6ه��tt+ 0t��� 0tt3�'� /ttآ�ت، وه��tا� ,-tt@�  0tt
و��tt" . ا�	را

 [D�+ 0�S�K0،ا�p��p0 ا���K0+&�) � ا��S�Kد%�0 ا�	ا�� �� T?+ /'ا� :  

 ��A�2Qإ ��  ذي د,�WX� و0.د�#��>� 	
���ر��ت ����� ا��و  �� �����

 �������� $.0.د ��و�2�� �ت ا7Sا��A ا:رد����� )�63ت ا��ود
Z ا���ة ا�آ�ت ا( 

 ��	 ���.ى د, )αααα    ≤≤≤≤ 0.05( .  
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  )41 � 4(  	ول

� ا����>� �'�_f اH'��ر +���) ا����ر ��'�&N �8 ا��Oو �� ا����>M� 0و����ت ���ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	 + /D 0��'38�N�& ا���Jة ا�'?�0��D (* *د 8�<

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0ا��Jود%� < /D X�
� و�a'آ�  

  Chi2  ا��3ن
�$.���  ا

GFI  CFI  RMSEA 
Sig* 

���.ى 
�,	  ا

Direct Effect 

�(�3�� ا�WX�  R��#� ;�9ت ا

Indirect 
Effect   

 1��#� ���9
 ��l ��WX�ا
�(�3�  ا

  T  ا���ر
�$.���  ا

Sig*  
���.ى 
�,	  ا

 0���
��8ر
�ت 
8�و�D  0/ ا�'Jو%	

��ت ا��Jود%��<  
0.341 SCP � SNF 5.898 0.000  

 0���
��8ر
�ت 
 N�&�+ /D 	%وJ'ا�
 0��D�?'ة ا�Jا���
(* *د 8�و�0 
��ت ا��Jود%� �<
 X�
� و�a'آ�  

85.024  0.925 0.882 0.035 0.000  

8�و�0 >���ت 
 N�&�+ /D �%ودJا��
0��D�?'ة ا�Jا���  

0.208 

0.071* 

SNF � CA  3.459 0.000  

  

���# 	Cب �8 ا�*ا��ض أن %&''K�8ء08 ا�3*دة و�8 ا�� �<j8  Goodness of Fit Index must Proximity to one  : GFI  

�ض أن %&''Kا��*اء08 ا��&�رن و�8 ا�� �<j8���# 	Cب �8 ا�*ا�  Comparative Fit Index must Proximity to one  : CFI 
/�%�8�(E ا�RdU ا�'& X
�  -ر 8'*<j8��) *رة��8 �@'��L ن*��ض أن +'K0.08 � 0.05  و�8 ا��  Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA 

 Supply Chain Practices : SCP  ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	
�و�0 >���ت ا��Jود8�%  Supplier Network Flexibility : SNF 

0��D�?'ة ا�Jا���  Competitive Advantage  : CA 

�ات* �a'ا�� ��) �� ا����>�MR'6 ا��L ب �8��8ت�S (#�C ���رة  �� ا����>�O ��MR'ا�  
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 M��N  اـBـ12 ا

���OA وا�.��Pت   ا

  

)5 � 1(: OA���     ا

�.��Pتا :)2 � 5(  
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 M��N  ا12B ا

���OA وا�.��Pت   ا

 

 

�f_�'?� 0 ا�	را
0 ا�'/ +6ّ ا�'L�?8 (�Kه-ا ا� ��P'% 0�W
*#) إ��@� S /D*ء أ

 ،0
  :وآ�� %R+/ا�	را

 

)5 � 1( :OA���  ا

�ات ا	را��: )1 � 1 �  5(  �S�� �BP.����1 ا�$ ���#�����OA ا  ا

)5  � 1 � 1 � 1( :���OA ا���ر��ت ����� ا �BP.����1 ا�$ ���#��

	
  ا��و

 f_�'?أ>�رت ا� �ا_�0 أن �8'*ى إ�-aت ا���آ�ت ا��?�< /D 	%وJ'0 ا����
��8ر
�ت 

8�+0�K آ��D/ ا�ردن I u�) /)��C X
�اوIC ا��'*
�dت ا������C 0�) 3.832(1( و(�'*+ 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا���< /D 	%وJ'0 ا����
وL	  1)4.086  � 3.478( (�� ردن��ر
�ت 

/)��C X
�ا+�0�3 (����+�0 ا�و�� و(�'*'
�اآ0 ا��Jود ا[< 0
 %��@�1 )4.086(  �ءت ��8ر

/)��C X
��Lت ا����ء (�'* 0
�ة،  �ءت D/ ا���+�0 ا�0p��p و. )3.950( ��8ر�Hوا�

 0

u�) /)��C X  �8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت��8ر*'�))3.478(. 

�ا+�0�3   � أن �8'*ى    +�ّ� . 1'
�اآ0 ا��Jود ا[< 0
�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�tD 0/    ��8ر< /D

0 8�+0�K ا�ردن
�اد �?0 ا�	راDأ �B� 0@ �8 و. 
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�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�tD 0/ ا�ردن +�ّ�� أن �8'*ى    آ��   . 2< /D ت ا����ء�L� 0
 ��8ر

0�K+�8 0
�اد �?0 ا�	راDأ �B� 0@ �8 و. 

�ت ا�?'f_�tt أن  . 3tt@kأtt8 ت �'*ى�tt8*�ا��� /ttD رك��tt'0 ا�tt
�ت   ��8ر�?�ttآ�ت ا��tt< /ttD


0d ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن*'0 8
�اد �?0 ا�	راDأ �B� 0@ �8 و. 

 +'��N ��8ر
�ت 
���0 ا�'Jو%	و+�ى ا���0pC أن ه-, ا�?'�_��C 0�&d?8 f أن 

) (8��'�� ��) �8 0��< ��S ا����*�8ت ND	+ا��*اد و N��?+ 0@ 8*ا /D آ�ت��ا�

'��آ�ت J�8ة +?�0��Dا���+���� 0����D آ�� ان . �%�ت ���'�ج ا�'*ز%E �8 أ ) +�&�N ا�

 0���
�اآE8 0 ا��Jود%� (�[0D�S إ�� (?�ء ��Lت E8 0���C ا����ء ا�'Jو%	�  .%'Q�d ا�

)5  � 1 � 1 � 2( :�����������ة ا �BP.����1 ا�$ ���#�����OA ا  ا

4 .    f_�'?أ>�رت ا�  �أن �8'*ى  إ��+  /tD 0�_ا-aت ا���آ�ت ا��?�< /D 0��D�?'ة ا�Jا��� N�&

8�+0tt�Kآ��ttا�ردن  I utt�) /)��ttC Xtt
�اوIttC ا��'*
�dttت ا���tt�C 0�)��tt 3.911(1( و(�'*+ 

�ت ا�a-ا_�ttD 0tt/ ا�ردن ��?�ttآ�ت ا��tt< /ttD 0��ttD�?'ة ا�Jttا��� Ntt�&�' ��tt))3.754 �  4.075(1 

  ttC Xtt
 Jtt�8ة ا�'*#1�tt@��% (�tt )4.075( ��(/وttL	  �ttءت Jtt�8ة ا�tt3*دة (����+�0tt ا�و�tt� و(�'*

 /)��C X
�ة،  �ءت   D/ ا���+�0 ا�0p��p    و. )3.901( (�'*�H0    وا�tK��
J�8    /)��tC Xtة ا�'*'�)

 u�))3.754(. 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن+�&�N +�ّ�� أن �8'*ى  . 5< /D ة ا�3*دةJ�8  0@ �8 و

0�K+�8 0
�اد �?0 ا�	راDأ �B�. 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن+�&�N  +�ّ�� أن �8'*ىآ��  . 6< /D (�#*'ة ا�J�8  �8

0�K+�8 0
�اد �?0 ا�	راDأ �B� 0@ و. 
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�ت ا�?'�_f أن  . 7@k�8'*ى أ N�&�+0K���آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ ا�ردن J�8ة ا�'< /D 

0�K+�8 0
�اد �?0 ا�	راDأ �B� 0@ �8 و. 

-aت ا���, (Rن >�آ�ت ا��?���K+ ��ا_�D 0/ ا�ردن +��� �'�&�J8 Nا%� وه* �8 %�

0��D�?+ 6M �8و �ر 0 ا9و�	8?'�3+@� (�� /D ل �8 ا�3*دة� وذ��H �8 Vل +�&�N �8'*ى 

 0K��� ا['��ر J�8ة ا�'B?) -H9ا E8 0���pر 0 ا�	ا%��ل 8?'�3+@� �����ء (�� ��ا���) 

�ه� �� J�8+/ ا�3*دة او ا�'*#�)�MR+ دون.   

)5  � 1 � 1 � 3( :	
�و�� ����� ا��و� �BP.����1 ا�$ ���#�����OA ا  ا

8 .  f_�tt'?رت ا��tt<أ �ttا�ردنأن إ� /ttD 0tt�_ا-aت ا���?�ttآ�ت ا��tt< /ttD 	tt%وJ'0 ا���tt�
 0ttو��8 

tt0آ��dtt
*'8 I  utt�) /)��ttC Xtt
�اوIttC ا��'*
�dttت ا���tt�C  0�)��tt 3.609(1( و(�'*+ � 0ttو���

�ت ا�a-ا_�ttD 0tt/ ا�?�ttآ�ت ا��tt< /ttD 	tt%وJ'0 ا���tt�
وttL	  �ttءت  ��tt) )3.420 �  3.704(1 �ردن

8�و�6B� 0 ا������ت ا�9'� �0       /)��C X
8�و�0t ا������tت     %��@�1  )3.704(  (����+�0 ا�و�� و(�'* 

  /)��ttC Xtt
*'�) 0�'�tt *�0   و. )3.703( ا�ttp��p0 ا�tt�+��ة،  �ttءت  ttD/ ا��tt�Hت   وا����tt< 0ttو��8


u�) /)��C X ا��Jود%� *'�))3.466(. 

9 .   	L0    *ى  +�ّ�� أن �8'  وt� �'�96 ا������ت اB� 0و��8           /tD 0t�_ا-aت ا���?�tآ�ت ا��t< /tD

0 8�+0�K ا�ردن
�اد �?0 ا�	راDأ �B� 0@ �8 و. 

10 .  �ttى آ�*'�tt8 أن ��ّtt�+    /ttD 0tt�_ا-aت ا���?�ttآ�ت ا��tt< /ttD 0�'�tt *�ت ا��tt��0 ا���ttو��8

0 8�+0�K ا�ردن
�اد �?0 ا�	راDأ �B� 0@ �8 و. 

�ت ا�?'�_f أن     . 11@kت أ���ت ا�a-ا_�tD 0t/ ا�ردن            8�و�0 >��?�tآ�ت ا��t< /tD �%ودJا��  

0d
*'8 0
�اد �?0 ا�	راDأ �B� 0@ �8 و. 
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) ,���K+ ���آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�D 0/ *ا @" +Rن ا�*اEL ا����/ ا�-ي وه* �8 %�<


) +Jو%	ه�  ا�ردن��) N��'% ���D /D ات��a'0 �8 ا�'&���ت وا����%?d*ي �� �8	9ت 


���0 ا�'Jو%	ء و+�	%�ت ���Pن �8 %�d'8 �8 /K���ت ا���� /D 0و��، ا�8� ا�-ي %�3) ا��


���4D 0ن ا���L(0، وD/ ا�*IL ذا+"،  C'��0  	%	ةا�'Jو%	 �����+ ��  �8 Q�d'% 	%وJ'ا�

 (�  /D �p0 ا���) اآ
�آ�ت 8�) ا�	را�� ا
'd'�� 0)�3*رات ا�pأآ 	و%J'0 ا����
8�و�0 

0�Wات ا������a'وا�.  

���OA ا��#��� $�L��3ر ����Kت ا	را��: )2 � 1 � 1 �  5(  ا

1 .       �tttده��)R) 	ttt%وJ'0 ا���ttt�
� ذو د0ttt�9 إ��tttC_�0 ����ر
�tttت �MRttt+ د*ttt ود  (وJtttاآ0 ا���ttt<

�ا+�0�3، و��Lت ا����ء، و�8'*ى ا�'��رك D/ ا����*�8ت    '
 + /tD�Nt�& ا���Jtة ا�'?�0��tD     )ا[

'�8 	?�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0 �  ). α ≤ 0.05(*ى د0�9 �

2 .       �tttده��)R) 	ttt%وJ'0 ا���ttt�
� ذو د0ttt�9 إ��tttC_�0 ����ر
�tttت �MRttt+ د*ttt ود  (وJtttاآ0 ا���ttt<

��رك ttD/ ا����*�tt8ت tt'ى ا�*'�tt8ء، و�ttت ا����ttL��ا+�0�3، و'tt
 + /ttD�Jtt�8 Ntt�&ة ا�'��0ttK )ا[

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0 ?	 �8'*ى د0�9�� )α ≤ 0.05 .( 

� ذو د    . 3�MR+ آ�ت               و *د��t� دة*t3ة ا�Jt�8 Nt�&�+ /tD ء�tت ا����tL� 0
0�9 إ��C_�0 ����ر

 ). α ≤ 0.05( ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0 ?	 �8'*ى د0�9

4 .       �tttده��)R) 	ttt%وJ'0 ا���ttt�
� ذو د0ttt�9 إ��tttC_�0 ����ر
�tttت �MRttt+ د*ttt ود  ( وJtttاآ0 ا���ttt<

�ا+�0�3، و��Lت ا����ء  '
�آ�ت ا�     )ا[��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��+ /D 0�J�8 N�&ة ا�'*#�) ��?�

?	 �8'*ى د0�9 )α ≤ 0.05 .( 
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5 .       �tttده��)R) 	ttt%وJ'0 ا���ttt�
� ذو د0ttt�9 إ��tttC_�0 ����ر
�tttت �MRttt+ د*ttt ود  ( وJtttاآ0 ا���ttt<

��رك tD/ ا����*�t8ت         t'ت ا����ء، و�8'*ى ا��L��ا+�0�3، و'

��t�0 ا�'Jو%t	         )ا[ 0tو��8 /tD

�آ�ت ا��?��ت< /D �8'*ى 	? ). α ≤ 0.05(  د0�9ا�a-ا_�0 ا�رد��0 

6 .       �tttده��)R) 	ttt%وJ'0 ا���ttt�
� ذو د0ttt�9 إ��tttC_�0 ����ر
�tttت �MRttt+ د*ttt ود  ( وJtttاآ0 ا���ttt<

�ا+�0�3، و��ttLت ا����ttء'tt
�ت 8�و�6ttB� 0tt ا������ttت اttD 0tt� �'�9/ )ا[�?�ttآ�ت ا��tt< /ttD 

 ). α ≤ 0.05( ا�a-ا_�0 ا�رد��0 ?	 �8'*ى د0�9

7 .      
� ذو د0�9 إ��C_�0 ����ر�MR+ ده�   و *د��)R) 	%وJ'0 ا����
��Lت ا����ء و�8'*ى   ( �ت 

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0t           )ا�'��رك D/ ا����*�8ت  < /D 0�'� *�و�0 ا������ت ا��8 /D

	? ). α ≤ 0.05( �8'*ى د0�9 

��ت        . 8�t< 0tو��8 /tD ت�t8*�ا��� /D رك��� ذو د0�9 إ��C_�0 ����ر
0 �8'*ى ا�'�MR+ و *د

�< /D �%ودJ�8'*ى د0�9ا�� 	? ). α ≤ 0.05( آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0 

9 .        �ttده��)R) 	tt%وJ'0 ا���tt�
 0ttو���� 0�_��ttC0 إtt�9ذو د ��MRtt+ د*tt ت   ( و�tt��6 ا���ttB� 0ttو��8

�ت ا�a-ا_�0t          )؛ و8�و�0 ا������ت ا��* �'�0   ا�9'� �0�?�tآ�ت ا���� 0��D�?'ة ا�Jا��� N�&�+ /D 

 ). α ≤ 0.05( ا�رد��0 ?	 �8'*ى د0�9

10 .  � 0�_��ttC0 إtt�9ذو د ��MRtt+ د*tt 0 وtt� �'�9ت ا�tt��6 ا���ttB� 0ttو���  0ttK�� + /ttD�Jtt�8 Ntt�&ة ا�'

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0 ?	 �8'*ى د0�9�� )α ≤ 0.05 .( 
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11 .        �ttده��)R) 	tt%وJ'0 ا���tt�
 0ttو���� 0�_��ttC0 إtt�9ذو د ��MRtt+ د*tt ت   ( و�tt��6 ا���ttB� 0ttو��8

�ت ا�a-ا_�0t       ) ا��* �'�0 ؛ و8�و�0 ا������ت  ا�9'� �0�?�tآ�ت ا��t< /tD ة ا�3*دةJ�8 N�&�+ /D

 ). α ≤ 0.05( ا�رد��0 ?	 �8'*ى د0�9

12 .          (�tt#*'ة ا�Jtt�8 Ntt�&�+ /ttD 0�'�tt *�ت ا��tt��0 ا���ttو���� 0�_��ttC0 إtt�9ذو د ��MRtt+ د*tt و

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0 ?	 �8'*ى د0�9�� )α ≤ 0.05 .( 

� ذي د0�9 . 13�MR+ 0 و *د��D�?'ة ا�Jا��� N�&�+ /D 0��'38 	%وJ'0 ا����
 إ��C_�0 ����ر
�ت 

    0t�9ى د*'�t8 	t? 0tا_�0 ا�رد��-aت ا���آ�ت ا��?�< /D 	%وJ'0 ا����
 ≥ α( (* *د 8�و�0 

0.05(. 

14 .  0��D�?'ة ا�Jا��� N�&�+ /D 0��'38 	%وJ'0 ا����
� ذي د0�9 إ��C_�0 ����ر
�ت �MR+ و *د

�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0 ?	 �8'*ى د���0�9���ت ا�9'� �80�و�6B� 0 ا(* *د < /D  

)α ≤ 0.05 .( 

�  ذي د0tt�9 إ��ttC_�0 ����ر
�ttت 
��tt�0 ا�'Jو%tt	 + /ttD 0tt��'38�Ntt�& ا���Jttة          . 15�MRtt+ د*tt و

         	tt? 0tt0 ا�رد��tt�_ا-aت ا���?�ttآ�ت ا��tt< /ttD 0�'�tt *�ت ا��tt��0 ا���ttو��ا�'?�tt *) 0��ttD*د 8

 ). α ≤ 0.05( �8'*ى د0�9

16 .  0��D�?'ة ا�Jا��� N�&�+ /D 0��'38 	%وJ'0 ا����
� ذي د0�9 إ��C_�0 ����ر
�ت �MR+ و *د

  0t�9ى د*'�t8 	?�آ�ت ا��?��ت ا�a-ا_�0 ا�رد��0 < /D �%ودJت ا���� α( (* *د 8�و�0 >�

≤ 0.05 .(  

 '/ (�?I أنا� )Le et al., 2006( و+�ى ا���0pC أن ه-, ا�?'�_NK'+ f و�'�03 درا
0 آ) �8

 0��D�?'ة ا�Jا��� ����+ �دي إ�j+ 	%وJ'0 ا����
ا����ر
�ت ذات ا���'*ى ا����/ [دارة 
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/�B?وا�داء ا�� ./�B?ا�داء ا�� /D �� إ%�3(/ و��8>�MR+ �@� 0��D�?'ة ا�J0و. آ�� أن ا���
 درا

)Ashish, 2007(  أن I�#*+ /'ا�J'0 ا����
�ا ا%�3(�� ����ر
�ت ادارة M�3(0 ه?�ك أ'
و%	 D/ ا


���0 ا�'Jو%	. 
���0 ا�'Jو%	 �3(0'
8�+�0d (�*رة ا0�)�3% (� /d�?ت ا�9'�ج ا��
. وان ��8ر

0��D�?'ة ا�Jا��� /D ��)�3%ا ا�M@� أ� 	و%J'0 ا����
 0)�3'
وأن ��8ر
�ت ادارة 
���0 . وا

0��D�?'ة ا�Jا��� /D ��)�3%ا ا�M@� أ� 	و%J'0 . ا�
ا�'/  )Zhou & Benton, 2007(آ�� و+'NK ودرا


) ا�'Jو%	،  إ
'?'I3 أن�
0����D +��دل ا����*�8ت +�Jز إ�� C	 آ��� 0����D �8 ��8ر
�ت 

 � �ًPD ،0 +��دل ا����*�8ت����D �� �� إ%�3(/ آ���MR+ �@%	� 	%وJ'0 ا����
 0��ود%?�8

(
�

) ا�'Jو%	، و0����D ��8ر
�ت �
 ا�'Jو%	 +��� ��Sن إ8	ادات آ�0�D �8 ��8ر
�ت 

�+EK �8'*ى +��دل ا����*�8ت% �8	?� أه��0 p0 .أآ
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